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1 Consignes de sécurité

1.1 Symboles et identification

Les indications importantes dans ces instructions sont signa-
|ées par ATTENTION ! et REMARQUE.

/A\ATTENTION!

Danger de mort immédiat ou danger de dommages corporels
ou matériels graves.

[[]REMARQUE

Risque de dommages matériels ou de dommages corporels
légers ou informations sans autres dangers pour les
personnes et les biens.es informations

1.2 Utilisation conforme

Cet appareil ne doit étre employé que pour I'affectation prévue
par le fabricant. Toute autre utilisation est considérée comme
non conforme. La documentation accompagnant les projets
doit également étre prise en compte. Toute modification ou
transformation sur I'appareil est a proscrire.

1.3 Dispositions légales et
directives

Cette pompe a chaleur est congue pour une utilisation dans un
environnement domestique selon I'article 1 (paragraphe 2 k) de
la directive UE 2006/42/CE (directive relative aux machines) et
est ainsi soumise aux exigences de la directive UE 2014/35/UE
(directive Basse Tension). Elle est donc également prévue pour
|'utilisation par des personnes non-initiées a des fins de chauf-
fage de boutiques, bureaux et autres environnements de travail
équivalents, dans les entreprises agricoles et dans les hoétels,
pensions et autres lieux résidentiels.

Lors de la construction et de la réalisation de la pompe a cha-
leur, toutes les normes UE et prescriptions DIN et VDE concer-
nées ont été respectées (voir déclaration de conformité CE).

Les normes VDE, EN et CEl correspondantes sont a respecter
lors du branchement électrique de la pompe a chaleur. D'autre
part, les prescriptions de branchement des fournisseurs d'éner-
gie doivent étre respectées a la lettre.

Lors du raccordement de l'installation, les prescriptions affé-
rentes sont a respecter.

Les enfants agés de plus de 8 ans ainsi que les personnes dont
les facultés physiques, sensorielles et mentales sont réduites
ou qui ne disposent pas de I'expérience ou de connaissances
suffisantes sont autorisées a utiliser I'appareil sous la surveil-
lance d'une personne expérimentée et si elles ont été infor-
mées des regles de sécurité a I'utilisation de l'appareil et ont
compris les risques encourus !

Ne laissez pas les enfants jouer avec I'appareil. Ne confiez pas le
nettoyage ni les opérations de maintenance réservées aux utili-
sateurs a des enfants sans surveillance.

/A\ATTENTION!

Veuillez respecter les exigences juridiques du pays dans
lequel la pompe a chaleur est utilisée lors de son exploitation
et de son entretien. L'étanchéité de la pompe a chaleur doit,
selon la quantité de fluide frigorigéne, étre controlée a des
intervalles réguliers et les résultats consignés par écrit par un
personnel formé.

Vous trouverez plus d'informations a ce sujet dans le journal de
bord ci-joint.

1.4 Utilisation de la pompe a
chaleur pour économiser de
I'énergie

En utilisant cette pompe a chaleur, vous contribuez a préserver

I'environnement. La condition de base pour un mode de fonc-

tionnement économique en énergie est une conception cor-

recte des installations de source de chaleur et d’exploitation de
chaleur.

Il est particulierement important pour I'efficacité d’une pompe
a chaleur de maintenir I'écart de température entre eau de
chauffage et source de chaleur aussi petit que possible. C’est
pourquoi, il est vivement conseillé de dimensionner précisé-
ment l'installation de chauffage et la source de chaleur. Une dif-
férence de température plus élevée d’un kelvin (un °C) en-
gendre une augmentation de la consommation d’électricité
d’env. 2,5 %. Il faut particulierement veiller au fait que des
consommateurs particuliers, comme la production d'eau
chaude par ex, lors du dimensionnement de l'installation de
chauffage, soient également pris en compte et dimensionnés
pour des basses températures. Un chauffage au sol (chauf-
fage par surfaces) convient particulierement bien a |'utilisation
d'une pompe a chaleur en raison des basses températures de
départ (30 °C a 40 °C).

Pendant le fonctionnement, veiller a ce qu’aucune impureté ne
pénétre dans I'’échangeur thermique car ceci éléverait I'écart de
température, faisant ainsi diminuer le coefficient de perfor-
mance.

Le régulateur de la pompe a chaleur apporte également une
contribution considérable a I'utilisation économique en énergie
en cas de bon réglage. Vous trouverez d’autres informations
dans les instructions d’utilisation du régulateur de pompe a
chaleur.

Une possibilité de trop-plein est prévue dans la pompe a cha-
leur pour éviter des débits d'eau trop faibles dans celle-ci.

Le ballon tampon intégré augmente la quantité d’eau dans les
circuits de chauffage et garantit un dégivrage efficace.

FR-2 452161.66.20a - FD 0106
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2 Utilisation de la pompe a
chaleur

2.1 Domaine d’utilisation

La pompe a chaleur air/eau est prévue exclusivement pour le
réchauffement de I'eau de chauffage. Elle peut étre utilisée sur
des installations de chauffage existantes ou pour des installa-
tions nouvelles.

La pompe a chaleur convient pour un fonctionnement en mode
mono-énergétique et bivalent jusqu’a des températures
extérieures de -20 °C.

Une température du retour de I'eau de chauffage de plus de
18 °C doit étre maintenue en fonctionnement continu pour ga-
rantir un dégivrage optimal de I’évaporateur.

La pompe a chaleur n’est pas congue pour le besoin en chaleur
élevé requis pour le séchage de la construction, le besoin accru
en chaleur devra donc étre assuré par des appareils spéciaux,
coté construction. Lors d’un séchage de la construction en au-
tomne ou en hiver, nous vous recommandons d’installer une
cartouche chauffante électrique supplémentaire (disponible en
accessoire).

[{]REMARQUE

L’appareil ne convient pas au mode convertisseur de
fréquence.

2.2 Fonctionnement

L’air extérieur est aspiré par le ventilateur et amené par I'évapo-
rateur (échangeur thermique). L’évaporateur refroidit Iair par
extraction de chaleur. La chaleur ainsi obtenue est transmise au
fluide utilisé (fluide frigorigéne) dans I’évaporateur.

A l'aide d’'un compresseur a commande électrique, la chaleur
absorbée est « pompée » a un niveau de température plus élevé
par augmentation de pression puis délivrée via le condenseur
(échangeur de chaleur) a I'eau de chauffage.

Il est fait appel a I'énergie électrique pour faire passer la chaleur
de l'environnement a un niveau de température plus élevé.
Comme I’énergie extraite de I'air est transmise a I’eau de chauf-
fage, on appelle cet appareil « pompe a chaleur air/eau ».

La pompe a chaleur air/eau comprend les principaux compo-
sants comme I'évaporateur, le ventilateur et la vanne d’expan-
sion ainsi qu’un compresseur peu bruyant, un condenseur et
une commande électrique.

A basses températures de I'environnement, de '’humidité de
I’air s’accumule sous forme de givre sur I'évaporateur amoin-
drissant ainsi la transmission de chaleur. Une accumulation irré-
guliere de givre n'est pas considérée comme un défaut. L’éva-
porateur est dégivré automatiquement par la pompe a chaleur
selon les besoins. En fonction des conditions météorologiques,
des nuages

de vapeur peuvent apparaitre au niveau de I’évacuation d’air.

3 Fournitures

3.1 Appareil de base

La pompe a chaleur est livrée sous forme compacte et contient
déja d'importants modules du circuit de chauffage :

B Vase d’expansion

m Circulateur de chauffage

B Soupape différentielle et module de sécurité (vanne de sur-
pression, manometre)

Le circuit frigorifique est « hermétiquement fermé » et contient
le fluide frigorigene fluoré R410A répertorié dans le protocole
de Kyoto. Vous trouverez la valeur PRG (potentiel de réchauffe-
ment global) et I'équivalent CO, du fluide frigorigéne au cha-
pitre Informations sur les appareils. Il est sans HCFC, non in-
flammable et ne détruit pas la couche d’ozone.

I

1) Evaporateur

2) Ventilateur

3) Vase d’expansion 24 |
4) Boitier électrique

5) Condenseur

6) Compresseur

7) Soupape différentielle
8) Circulateur de chauffage
9) Ballon tampon

10) Séche-filtre

11) Voyant

12) Détendeur

www.glendimplex.de
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3.2 Boitier électrique

Le boitier électrique est monté dans la pompe a chaleur. Poury
accéder, il suffit de retirer I'habillage inférieur de la fagade.

Dans le boitier électrique se trouvent les bornes de connexion
au secteur ainsi que les contacteurs de puissance, |'unité de dé-
marrage progressif et le gestionnaire de pompe a chaleur.

Le gestionnaire de pompe a chaleur est un appareil de com-
mande et de Gestionnaire de pompe a chaleur électronique fa-
cile a utiliser.

Mode de fonctionnement et utilisation du gestionnaire de
pompe a chaleur sont décrits dans les instructions d'utilisation
livrées avec I'appareil.

3.3 Fournitures supplémentaires

Contenu

2 x joint circulaire pour raccord de conduit
3x flexible de raccordement 1"

3x double nipple 1"

6x jointplat1"

1x bouchon1"

1x embout aolive pour robinet de vidange et de remplissage
2 x équerre de fixation

2x cheville 10 mm

2x SHR 8x80

4x  SHR M4x8

1x sonde extérieure

4 Accessoires

4.1 Télécommande

Une station de télécommande est disponible comme acces-
soire spécial pour améliorer le confort. La commande et le gui-
dage par menus sont identiques a ceux du gestionnaire de
pompe a chaleur. Le raccordement s'effectue via une interface
(accessoire spécial) avec fiche Western RJ 12.

[i]REMARQUE

Peut étre utilisé directement comme station de
télécommande dans le cas de régulateurs de chauffage a
unité de commande amovible.

4.2 Systeme de contréle-
commande des batiments

Le gestionnaire de pompe a chaleur peut étre relié au réseau
d'un systeme de contréle-commande des batiments grace a la
carte d'interface respective. Pour le raccordement précis et le
paramétrage de l'interface, respecter les instructions de mon-
tage supplémentaires de la carte d'interface.

Les liaisons réseau suivantes sont possibles pour le gestion-
naire de pompes a chaleur :

B Modbus
B EIB, KNX
B Ethernet

4.3 Calorimétre WMZ

4.3.1 Description générale

Le calorimétre (WMZ 25/32) sert a répertorier la quantité de
chaleur dégagée. Ce calorimetre est disponible comme acces-
soire. Deux calorimétres sont requis pour la mesure de la quan-
tité de chaleur du fait de la présence d'un échangeur ther-
mique.

Des capteurs situés dans les circuits de départ et de retour des
conduites de I'échangeur thermique et un module électronique
saisissent les données mesurées et transmettent un message
au gestionnaire de pompe a chaleur, qui, en fonction du mode
actuel de la pompe a chaleur (chauffage/eau chaude sanitaire/
eau de piscine), additionne la quantité de chaleur en kWh et af-
fiche le résultat dans les menus caractéristiques d'exploitation
et historique.

[i]REMARQUE

Le calorimétre est conforme aux exigences de qualité du
programme allemand de stimulation du marché qui favorise
I'installation de pompes a chaleur performantes. Il n'est pas
soumis a I'étalonnage obligatoire et ne peut donc pas étre
utilisé pour le décompte des colts de chauffage !

4.3.2 Intégration hydraulique et électrique
du calorimeétre

Le calorimétre a besoin de deux dispositifs de mesure pour sai-
sir les données.

B Un tube de mesure du débit
a monter dans le circuit de départ de la pompe a chaleur
(respecter le sens du débit).

B Un capteur de température (tuyau de cuivre avec doigt de
gant)
a monter dans le circuit retour de la pompe a chaleur.

Les deux tuyaux de mesure doivent étre installés le plus prées
possible de la pompe a chaleur, dans le circuit générateur.

Pour éviter toute turbulence pouvant entrainer des mesures in-
correctes de la quantité de chaleur, il est recommandé de mé-
nager une distance de stabilisation de 50 cm entre les disposi-
tifs de mesure et les pompes, vannes et autres composants
installés.

Compteur de chaleur (WMZ) jaquette - électronique

GI24 VAC

N1/ID12

dans le circuit —=
de chauffage aller

dans le circuit
de chauffage retour

FR-4 452161.66.20a - FD 0106
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5 Transport

/A\ATTENTION!

Lors du transport, I’'angle d’inclinaison de la pompe a chaleur
ne doit pas dépasser 45° (quel que soit le sens).

Le transport vers 'emplacement définitif devrait s'effectuer a
I'aide d’une palette. L’appareil de base propose plusieurs possi-
bilités de transport : avec un chariot élévateur, un diable, ou a
I’aide de tubes 3/4" que I'on passe a travers les orifices prévus
dans la plaque de base ou dans le chassis.

—
© (] o] ‘
/N\ATTENTION!!

La pompe a chaleur et la palette ne sont associées que par
I’emballage.

Pour utiliser les orifices de transport dans le chassis, il convien-
drait de retirer les habillages respectifs. Pour cela, desserrer
deux vis du socle pour décrocher les plaques par le haut en les
tirant. Pousser légéerement les plaques métalliques vers le haut
pour les accrocher.

NP

V4
AN

/s,
3/
?&;\ ZVW
D N
AR %

Ouverture du couvercle Fermeture du couvercle

Apres le transport, il faut enlever la protection de transport sur
les deux cotés du fond de l'appareil

I Eliminer/visser
le blocage de transport

/AN\ATTENTION!

Avant la mise en service, il faut enlever la protection de
transport.

6 Emplacement de montage

6.1 Remarques d’ordre général

Cette pompe a chaleur est congue pour une installation en coin.
Sila machine est raccordée a un conduit d’air (disponible en ac-
cessoire) coté évacuation, d’autres possibilités de mises en
place sont réalisables.

La pompe a chaleur air-eau pour doit étre instal-lée dans un
local sec a I'abri du gel, sur une surface plane, lisse et horizon-
tale. Le chéssis de la pompe a chaleur doit adhérer au sol sur
toute sa circonférence afin de garantir une isolation so-nore
suffisante. Si tel n'est pas le cas, des mesures d'absorption
acoustique complémentaires seront éventuellement néces-
saires.

La pompe a chaleur doit étre installée de telle fagon que les tra-
vaux d’entretien puissent s’effectuer sans problémes. Ce qui
est le cas si on observe respectivement un écartement d’un
meétre devant la pompe a chaleur et a gauche de celle-ci. Les
parties latérales ne doivent pas étre cachées par des conduites
de raccordement.

B

|

’1m

L’appareil ne devrait jamais étre installé dans des pieces forte-
ment humides. A un taux d’humidité de 'air de plus 50 % et des
températures extérieures en dessous de 0 °C, de la condensa-
tion peut apparaitre sur la pompe a chaleur et le systeme d’aé-
ration.

La piéce d'installation ne doit jamais étre exposée au gel ou a
des températures supérieures a 35 °C.

Sila pompe a chaleur est installée a I'étage, il faudra contréler la
résistance au poids du plafond et le découplage vibratoire pour
des raisons acoustiques. Une installation sur un plancher ne
peut étre acceptée.

6.2 Ecoulement des condensats

Les eau de condensation se formant en cours de fonctionne-
ment doivent étre évacués sans risque de gel. Pour garantir un
écoulement irréprochable, la pompe a chaleur doit étre placée
a I'horizontale. Le tube d'évacuation de I'eau de condensation
doit avoir un diamétre d'au moins 50 mm, étre protégé du gel et
déboucher dans la canalisation d'eaux usées. Ne pas diriger di-
rectement I'eau de condensation vers des bassins de décanta-
tion ou des fosses Les vapeurs corrosives ainsi qu'une conduite
d'écoulement des condensats non protégée contre le gel
peuvent causer la destruction de I'évaporateur.

www.glendimplex.de
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6.3 Bruit

Pour éviter les transmissions de bruit dans le systéme de chauf-
fage, la pompe a chaleur doit étre reliée au systeme de chauf-
fage de fagon a amortir les oscillations (monter les raccords de
flexibles fournis sans tension).

D’éventuels conduits d’air utilisés doivent étre découplés de la
pompe a chaleur d'un point de vue acoustique pour éviter les
transmissions de bruit sur les conduits.

Lors d’'un raccordement direct des deux ouvertures d’air au ni-
veau d'une traversée murale, le ventilateur peut passer de la
connexion couplage triangle a couplage étoile (voir sur ce point
les remarques dans le boitier du ventilateur).

7 Installation

7.1 Remarques d’ordre général

Les raccordements suivants doivent étre réalisés sur la pompe
a chaleur :

B Aspiration/évacuation d’air

Circuits départ et retour de l'installation de chauffage
Ecoulement des condensats

Ecoulement des vannes de surpression

Sonde de température

Alimentation en tension

7.2 Prise d’air

7.2.1 Prise d’air remarques d’ordre général

/A\ATTENTION!!

Les canaux d’aspiration et d’évacuation d'air ne doivent étre ni
rétrécis, ni obturés.

La bouche d’aspiration d’air de 'appareil est congue pour un
raccordement direct sur la percée murale. La percée murale
peut, comme représenté en annexe sous cotes de montage,
étre préparée avec le conduit d’air et 'embout d’étanchéité.

Les conduits d’air en béton léger-fibre de verre, qui sont propo-
sés comme accessoires, sont résistants a I’lhnumidité et ouverts
a la diffusion.

L’embout d’étanchéité est utilisé pour étancher les conduits
d’air sur la pompe a chaleur. Les conduits d’air par eux-mémes
ne sont pas vissés directement sur la pompe a chaleur. Lorsque
I'installation est mise en place, préte a fonctionner, seul le joint
d’étanchéité en caoutchouc touche la pompe a chaleur. De
cette maniére, d’'une part on peut monter et démonter la

pompe a chaleur facilement, d’autre part on obtient un dé-
couplage des bruits de structure de bonne qualité.

Il faudra encore tenir compte du fait que la percée murale doit
étre obligatoirement revétue coté intérieur d’une isolation
contre le froid afin d’'empécher un refroidissement ou humidifi-
cation compléte du mur. Les éléments de fixation fournis
peuvent étre utilisés pour la fixation au mur.

Le coté évacuation d’air peut étre appliguée au choix directe-
ment sur la percée murale ou sur un conduit plus long
(accessoire). Le montage s'effectue de maniére analogue a
celui du co6té aspiration d’air.

En cas d’utilisation d’un conduit d’air fixé par bride du co6té
évacuation d’air, celui-ci est fixé aux alésages filetés prévus a
cet effet a I'aide de 4 vis a téte hexagonale M8x16. Pour ce tra-
vail, il faut faire attention a ce que le manchon du conduit d’air
soit en contact avec l'isolation et non avec la plaque métallique
extérieure.

A\

\max. 0532

Il faut respecter les dimensions intérieures et extérieures indi-
quées dans le croquis. De plus, il convient de veiller a un dé-
couplage vibratoire et a une isolation de conduit appropriés.

FR-6 452161.66.20a - FD 0106
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7.2.2 Changement du sens de l'air

Il est possible d'inverser le sens de I'air de I'appareil en modi-
fiant le ventilateur.

La modification de la canalisation de l'air doit étre prise en
compte lors de I'aménagement de l'installation. Les données
supplémentaires de ces instructions, en rapport avec les
bouches d'aspiration et d'évacuation, restent inchangées.

[[]REMARQUE

Changer le sens de I'air au niveau de I'appareil entraine un
écart de la puissance calorifique ou du COP de 5 % maximum.

/N\ATTENTION!!

Avant d’ouvrir Pappareil, s'assurer que tous les circuits
électriques sont bien hors tension.

/N\ATTENTION!!

Les travaux sur la pompe a chaleur doivent étre effectués
uniquement par des techniciens qualifiés et agréés.

Les étapes suivantes doivent étre effectuées :

1) Enlever les parties frontales situées a l'avant et sur la
gauche en commengant par le bas pour finir par le haut.

2) Ouvrir le boitier de raccordement du ventilateur et décon-
necter le cable d'alimentation.

3) Tirer le cable d'alimentation vers le bas, au travers du boi-
tier de raccordement, de la plaque de buse et de la cuve de
condensats.

4) Retirer les écrous et les rondelles élastiques présents aux
quatre coins du ventilateur.

5) Tirer le ventilateur vers l'intérieur de l'appareil sur environ
une longueur de buse puis le sortir par I'avant de I'appareil.
Si besoin est, protéger I'évaporateur de tout endommage-
ment.

6) Retirer le bouchon d'étanchéité du presse-étoupe arriere
de la cuve de condensats et le placer dans le presse-
étoupe avant.
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7) Replacer le ventilateur dans I'appareil par la gauche, en
procédant de la méme maniére que précédemment, et en
I'enfichant sur les vis présentes. Lors de cette étape, faire
attention au passage de cables. Protéger I'évaporateur de
tout endommagement

8) Visser le ventilateur des quatre c6tés au moyen des écrous
et des rondelles élastiques préalablement utilisés.

9) Passer le cable comme représenté ci-dessus a travers la
cuve de condensats, la plaque de buse et le boitier de rac-
cordement et visser les raccordements. Le cable ne doit
pas étre en contact avec les conduites chaudes (conduite
de gaz chaud) de l'appareil.

10) Bloquer le cable dans la boite a bornes du ventilateur (pour
le branchement, voir l'illustration, veiller a la rotation a
droite du champ magnétique), puis poser le couvercle de la
boite et serrer les vis.

O|0|0
u2|v1|vz
OO0
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112 TB|TB{W2[U1 V1 W1PE
®) O|0[0|O

NN :NIVN N Z'S NN

#6 H7  #S#HL  #1  #2  H3PE
11) S'assurer de I'étanchéité de la boite a bornes et de tous les
presse-étoupes.
12) Visser les parties frontales.
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7.3 Branchement coté installation
de chauffage

Pour le raccordement au systeme de chauffage, la pompe a
chaleur possede des raccords de tuyaux flexibles et des nipples
doubles avec un filetage extérieur 1". Il est ainsi possible d’ef-
fectuer au choix un raccordement au systéme de chauffage a
filetage étanche ou par joint plat.

Siaucun réchauffement de I'eau chaude par la pompe a chaleur
n’est prévu, cette sortie d’eau chaude doit alors étre bouchée
définitivement.

Avant de procéder au raccordement de la pompe a chaleur
cbté eau de chauffage, I'installation de chauffage doit étre rin-
cée pour éliminer d’éventuelles impuretés et les restes éven-
tuels des matériaux d’étanchéité ou autres. Une accumulation
de dépbts divers dans le condenseur est susceptible d'entrai-
ner une défaillance totale de la pompe a chaleur.

Une soupape différentielle est montée pour des installations
avec écoulement d’eau de chauffage pouvant étre bloqué,
conditionné par les vannes a thermostat ou de radiateur. Ceci
garantit un débit d'eau de chauffage minimum via la pompe a
chaleur et empéche les dysfonctionnements.

Une fois le montage c6té chauffage terminé, l'installation de
chauffage devra étre remplie, purgée et éprouvée a la pression.

Respecter les consignes suivantes lors du remplissage de
I'installation :

B l'eau de remplissage et I'eau additionnelle non traitées
doivent étre de méme qualité que I'eau potable
(incolore, claire et sans dépdt)

B |'eau de remplissage et I'eau additionnelle doivent étre pré-
filtrées (maillage maxi. 5um).

Il n'est pas possible d'empécher la formation de calcaire dans
les installations de chauffage a eau chaude sanitaire. Sa quan-
tité est cependant négligeable dans les installations ayant des
températures départ inférieures a 60 °C. Avec les pompes a
chaleur haute température, et plus particulierement les installa-
tions bivalentes dans une plage de puissance importante (com-
binaison pompe a chaleur + chaudiére), des températures dé-
part de 60 °C et plus peuvent également étre atteintes. C'est
pourguoi I'eau additionnelle et de remplissage doivent corres-
pondre aux valeurs indicatives suivantes, selon VDI 2035, feuil-
let 1. Les valeurs de la dureté totale sont indiquées dans le ta-
bleau.

Spezifisches Anlagenvolumen
Puissance | Somme des alcali- (VDI 2035) in I/kW
calorifique | noterreux en mol/ <20 >20<50 >50
totale en kW m3 ou mmol/I 3
Dureté totale en °dH
<50 <2,0 <16,8 <11,2
50-200 <20 <11,2 <8,4
<0,112
200 - 600 <15 <8,4
<0,11?
> 600 <0,02 <0,112

1. 1°dH=1,7857 °f

2. Cette valeur differe de la valeur admise pour I'échangeur thermique des
pompes a chaleur.

Fig. 7.1:Valeurs indicatives pour I'eau additionnelle et de remplissage selon
VDI 2035

Pour les installations au volume spécifique supérieur a la
moyenne de 50 I/kW, VDI 2035 recommande d'utiliser de I'eau
entierement déminéralisée et un stabilisateur de pH afin de ré-
duire le risque de corrosion dans la pompe a chaleur et I'instal-
lation de chauffage.

/N\ATTENTION!!

Il faut veiller, dans le cas d'eau entierement déminéralisée, a
ce que le seuil inférieur admis pour la valeur pH minimale de
7,5 (valeur minimale admise pour le cuivre) ne soit pas
dépassé. Un tel dépassement peut entrainer la destruction de
la pompe a chaleur.

Le volume du vase d’expansion intégré est de 24 litres. Ce vo-
lume convient a des batiments ayant une surface habitée
chauffée jusqu’a 200 m2 maximum.

Un contrdle du volume doit étre effectué par la personne ayant
planifié I'installation. Un autre vase d’expansion doit étre monté
le cas échéant (selon DIN 4751 partie 1). Les tableaux imprimés
dans les catalogues des fabricants simplifient le dimensionne-
ment selon le cubage d’eau de l'installation. Lors du calcul, tenir
compte d'un volume de l'appareil de 55 litres.

/N\ATTENTION!!

Le vase d’expansion intégré (24 litres, prégonflage 1,0 bar)
doit étre complété par un autre en cas de circuits de
chauffage a gros volume.

Débit minimum d'eau de chauffage

Le débit minimum d'eau de chauffage doit étre garanti dans la
pompe a chaleur quel que soit I'état de fonctionnement de l'ins-
tallation de chauffage. Un dépassement de la limite inférieure
du débit minimum peut entrainer la destruction totale de la
pompe a chaleur en cas de gel de I'échangeur thermique a
plaques dans le circuit frigorifique.

Le débit nominal est indiqué dans les informations sur les appa-
reils en fonction de la température de départ et doit étre pris en
compte lors de la conduite de projet. Avec des températures de
dimensionnement inférieures a 30 °C au niveau du départ, di-
mensionner obligatoirement les A7/W35 sur le flux volumique
max. avec un écart de 5 K.

Le débit nominal indiqué (Siehe “Informations sur les appareils”
auf Seite 14. doit étre garanti quel que soit I'état de fonctionne-
ment. Un capteur de débit intégré sert uniquement a mettre
hors tension la pompe a chaleur en cas de chute extraordinaire
et abrupte du débit d'eau de chauffage et non a surveiller et
maintenir le débit nominal.

Protection antigel

Pour les installations de pompe a chaleur sur lesquelles I'ab-
sence de gel ne peut pas étre garantie, une possibilité de vi-
dange (voir schéma) devrait étre prévue. La fonction de protec-
tion antigel du gestionnaire fonctionne dés que le régulateur et
le circulateur de chauffage sont opérationnels. Lors d'une mise
hors service de la pompe a chaleur ou en cas de panne de cou-
rant, l'installation doit étre vidangée et, le cas échéant, purgée
aux endroits indiqués (voir figure). Pour les installations de
pompe a chaleur qui pourraient étre victimes de pannes de
courant non décelables (maison de vacances), le circuit de
chauffage doit fonctionner avec une protection antigel appro-
priée.

~Sigp
T —
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7.4 Sonde de température

Les sondes de températures suivantes sont déja montées ou
doivent étre installées en plus :

B sonde de température extérieure (R1) fournie (NTC-2)
B sonde de température retour (R2) intégrée (NTC-10)

B sonde de température départ intégrée (intégré dans le cap-
teur de débit)

7.4.1 Courbes caractéristiques de la sonde

Température en °C -20 | -15 | -10 -5 0 5 10

NTC-2 en kQ 146 | 11,4 | 89 71 5,6 4,5 3,7
NTC-10 en kQ 67,7 | 53,4 | 423 | 33,9 | 27,3 | 22,1 | 18,0

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
2,9 2,4 2,0 1,7 1.4 1,1 1,0 0,8 0,7 0,6

14,9 | 12,1 | 10,0 | 84 7,0 5,9 5,0 4,2 3,6 3.1

Les sondes de température a raccorder au gestionnaire de
pompe a chaleur doivent étre conformes aux caractéristiques
de sonde présentées a la Fig. 7.2 a la page 9. Seule exception :
la sonde de température extérieure livrée avec la pompe a
chaleur (voir Fig. 7.3 a la page 9).

70

Valeur de résistance en [k-Ohm]

2 45 0 5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Température extérieure en [°C]

Fig. 7.2:Courbe caractérisitque de la sonde NTC-10

Valeur de résistance en [k-Ohm]

[~

I —

-20 -15 -10 -5 o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Température extérieure en [°C]

Fig. 7.3:Courbe caractéristique de la sonde NTC-2 selon DIN 44574
Sonde de température extérieure

7.4.2 Montage de la sonde de température
extérieure

La sonde de température doit étre placée de telle sorte qu’elle
puisse détecter la plupart des influences atmosphériques sans
que les valeurs mesurées ne soient faussées :
B Appliquer sur le mur extérieur, de préférence sur la face
nord ou nord-ouest,
B ne pas monter dans un « emplacement protégé » (par ex.
dans la niche d’un mur ou sous le balcon),

B ne pas installer a proximité de fenétres, portes, ouvertures
d’aération, éclairage extérieur ou pompes a chaleur,

B ne pas exposer aux rayons directs du soleil, quelle que soit
la saison.

Parameétre de dimensionnement cable de sonde

Matériau conducteur Cu
Longueur de cable 50 m
Température ambiante 35°C

Type de pose B2 (DIN VDE 0298-4 /
IEC 60364-5-52)

4-8 mm

Diamétre extérieur

7.4.3 Montage des sondes d'applique

Le montage des sondes d'applique est nécessaire uniquement
si ces sondes sont comprises dans les fournitures de la pompe
a chaleur, mais non montées.
Les sondes d'applique peuvent étre montées sur les tuyauteries
ou insérées dans le doigt de gant du distributeur compact.
Montage sur les tuyauteries
B Nettoyer les tuyaux de chauffage des restes de peinture,
éliminer la rouille et les taches d’oxydation
B Enduire les surfaces nettoyées de pate thermoconductrice
(appliquer en fine couche)
B Lasonde doit étre fixée avec un collier pour flexibles (serrer
afond, des sondes mal fixées engendrent des défauts) puis
isolée

Collier

Isolation thermique Sonde d'applique

7.4.4 Systéme de distribution hydraulique

Le distributeur compact et le distributeur double sans pression
différentielle servent d'interface entre la pompe a chaleur, le
systeme de distribution de chauffage, le ballon tampon et
éventuellement le ballon d'eau chaude sanitaire. Un systéme
compact est utilisé a la place de nombreux composants
individuels, ce qui simplifie l'installation. Vous trouverez des
informations supplémentaires dans les instructions de
montage respectives.

Distributeur compact

La sonde sur circuit de retour peut étre laissée dans la pompe a
chaleur ou étre insérée dans le doigt de gant. L’espace entre la
sonde et le doigt de gant doit étre entierement comblé avec de
la pate thermoconductrice.

Distributeur double sans pression différentielle

La sonde sur circuit de retour doit étre installée dans le doigt de
gant du distributeur double sans pression différentielle, pour
pouvoir étre traversée par le fluide des pompes du circuit de
chauffage des circuits générateur et consommateur.
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7.5 Branchements électriques

7.5.1 Généralités

Tous les branchements électriques doivent étre effectués
exclu-sivement par un électricien ou un professionnel formé
aux taches définies et dans le respect

B des instructions de montage et d'utilisation,

B des prescriptions d'installation nationales, par ex.
VDE 0100,

B des conditions techniques de branchement de I'exploitant
de I'entreprise publique d'électricité et du réseau d'alimen-
tation (par ex. TAB) et

B des conditions locales

Pour garantir la fonction de protection antigel de la pompe a
chaleur, le gestionnaire de pompe a chaleur ne doit pas étre
hors tension et la pompe a chaleur doit toujours étre traversée
par un fluide.

Les contacts des relais de sortie sont déparasités. C'est
pourquoi, en fonction de la résistance interne d'un appareil de
mesure et méme dans le cas de contacts non fermés, une
tension bien inférieure a la tension secteur est mesurée.

Une faible tension est appliquée aux bornes N1-J1 a N1-J11;
N1-J24 a N1-J26 du régulateur ainsi qu'au bornier X3. Une
tension secteur appliquée a ces bornes par suite d'une erreur
de cablage détruit le gestionnaire de pompe a chaleur.

7.5.2 Branchements électriques

1) La ligne d’alimentation électrique a 4 fils de la partie puis-
sance de la pompe a chaleur est amenée du compteur de
courant de la PAC via le contacteur de blocage de la so-
ciété d’électricité (si existant) a la pompe a chaleur (tension
de charge voir instructions de la pompe a chaleur).

Sur 'alimentation de puissance de la pompe a chaleur, pré-
Voir une coupure omnipolaire avec au moins 3 mm d'écar-
tement d'ouverture de contact (p. ex. contacteur de blo-
cage de la société d'électricité ou contacteur de puissance)
ainsi qu'un coupe-circuit automatique omnipolaire, avec
déclenchement simultané de tous les conducteurs exté-
rieurs (courant de déclenchement suivant spécifications
techniques).

Lors du raccordement, garantir la rotation a droite du
champ magnétique de I'alimentation de charge L1;L2;L3.

/N\ATTENTION!!

Garantir la rotation a droite du champ magnétique : si le
cablage est mal effectué, la pompe a chaleur ne peut pas
fonctionner. Un avertissement correspondant s’affiche sur le
gestionnaire de pompe a chaleur (changer le cablage)

2) Laligne d’alimentation électrique a 3 fils du gestionnaire de

pompe a chaleur (régulateur de chauffage N1) est amenée
a la pompe a chaleur.
La tension de commande doit étre sécurisée
conformément a la plaque signalétique. La ligne
d’alimentation (L/N/PE ~230V, 50 Hz) du gestionnaire
WPM doit étre sous tension permanente. Elle est, de ce fait,
a saisir avant le contacteur de blocage de la société
d’électricité ou a relier au courant domestique. Certaines
fonctions de protection essentielles seraient sinon hors
service lors des durées de blocage.

3) Le contacteur de blocage de la société d’électricité (K22)

avec 3 contacts principaux (1/3/5 // 2/4/6) et un contact
auxiliaire (contact NO 13/14) doit étre dimensionné en
fonction de la puissance de la pompe a chaleur et fourni
par le client.
Le contact NO du contacteur de blocage de la société
d’électricité (13/14) est bouclé entre le bornier X3/G et la
borne de connecteur N1-J5/ID3. ATTENTION ! Faible
tension !

4) Le contacteur (K21) de la cartouche chauffante (E9) dans le
ballon d'eau chaude sanitaire doit étre dimensionné en
fonction de la puissance de la cartouche et fourni par le
client. La commande (230 V AC) s’effectue a partir du
gestionnaire de pompe a chaleur via les bornes X2/N et
N1-J16/NO10.

5) Les contacteurs décrits aux points 3 et 4 sont montés dans
la distribution électrique. Les lignes de puissance des
chauffages intégrés doivent étre posées et sécurisées
conformément aux normes et prescriptions en vigueur.

6) Tous les fils électriques installés nécessitent un cablage
permanent et fixe.

7) Le circulateur supplémentaire (M16) se raccorde a N1-
J13/NQO9 et X2/N. En cas d'utilisation de pompes qui dé-
passent la capacité de commutation de la sortie, un relais
de couplage doit étre intercalé.

8) La pompe de charge d'eau chaude sanitaire (M18) se rac-
corde a N1-J13/NO6 et X2/N. En cas d'utilisation de
pompes qui dépassent la capacité de commutation de la
sortie, un relais de couplage doit étre intercalé.

9) La sonde sur circuit de retour (R2) est intégrée pour les

pompes a chaleur air/eau a installation intérieure.

Le raccordement au gestionnaire de pompe a chaleur est

aux bornes X3/GND et N1-J2/U2.

La sonde extérieure (R1) est reliée aux bornes X3/GND et

N1-J2/U1.

11) La sonde d'eau chaude sanitaire (R3) est fournie avec le
ballon d'eau chaude sanitaire et reliée aux bornes X3/GND
et N1-J2/U3.

10

7.5.3 Branchement des circulateurs a
régulation électronique

Les circulateurs a régulation électronique se caractérisent par
des courants de démarrage élevés qui peuvent étre préjudi-
ciables a la longévité du gestionnaire de pompe a chaleur selon
les circonstances. C'est la raison pour laquelle un relais de
couplage est installé/doit étre installé entre la sortie du gestion-
naire de pompe a chaleur et le circulateur a régulation électro-
nique. Cette disposition n'est pas nécessaire si le circulateur a
régulation électronique ne dépasse pas les seuils admissibles
(courant de service de 2 A et courant de démarrage maximal de
12 A) ou si l'absence de relais est expressément autorisée par le
fabricant de la pompe.

N\ ATTENTION!!

Il est interdit de connecter plus d'un circulateur a régulation
électronique via une sortie de relais.
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8 Mise en service

8.1 Remarques d’ordre général

Pour garantir une mise en service en régle, cette derniére doit
étre effectuée par un service aprés-vente agréé par le construc-
teur. Une garantie supplémentaire est ainsi associée sous cer-
taines conditions (voir garantie).

8.2 Préparation

Avant la mise en service, il est impératif de procéder aux vérifi-
cations suivantes :
B tous les raccordements de la pompe a chaleur doivent étre
réalisés comme décrit au chapitre 6.
B dans les circuits de chauffage et d'eau glycolée, toutes les
vannes susceptibles de perturber I'écoulement doivent
étre ouvertes.

B les voies d’aspiration et d'évacuation de l'air doivent étre
dégagées.

B le sens de rotation du ventilateur doit correspondre a la di-
rection de la fleche.

B le régulateur de la pompe a chaleur doit étre raccordé a
I'installation de chauffage conformément aux instructions
de service qui l'accompagnent.

B I'’écoulement des condensats doit étre assuré.

B I'’écoulement de la soupape différentielle de I'eau de chauf-
fage doit étre assuré.

B purge de l'installation de chauffage
Il faut s'assurer que tous les circuits de chauffage sont bien
ouverts et que le circulateur de chauffage est en service
(niveau Il1).
Mettre sous tension le régulateur de pompe a chaleur.
Choisir le mode d’exploitation du deuxieme générateur de
chaleur, purger le systéeme au point le plus haut, le cas
échéant, remplir d’eau (garantir la pression minimale sta-
tique).

8.3 Procédures a suivre a la mise en
service

La mise en service de la pompe a chaleur s'effectue via le ges-
tionnaire de pompe a chaleur. Les réglages doivent étre effec-
tués selon les instructions de celui-ci.

Le réglage de la soupape différentielle doit étre adapté a I'ins-
tallation de chauffage. Un mauvais réglage pourrait conduire a
divers messages d’erreur et a une augmentation du besoin en
énergie électrique. Pour régler la soupape différentielle correc-
tement, nous vous conseillons de procéder de la maniéere sui-
vante

Fermez tous les circuits de chauffage pouvant I'étre en phase
de fonctionnement, selon I'utilisation qu'il en est faite ; ceci
ayant pour but d'obtenir le débit d'eau le plus défavorable. En
regle générale, ce sont les circuits de chauffage des locaux
donnant sur le c6té sud et ouest. Au moins un des circuits de
chauffage doit rester ouvert (par ex. salle de bains).

La soupape différentielle est a ouvrir au maximum de telle sorte
que, pour la température actuelle des sources d'énergie, I'écart
de température maximal, indiqué dans le tableau, entre circuit
départ et retour du chauffage, soit obtenu. Il faut mesurer
I'écart de température le plus prés possible de la pompe a cha-
leur. Dans des installations mono-énergétiques, désactiver la
résistance électrique pendant la mise en service.

Température Différence de température max.
de départ entre circuits départ et retour du
de a chauffage
-20°C -15°C 4K
-14°C -10°C 5K
-9°C -5°C 6K
-4°C 0°C 7K
1°C 5°C 8K
6°C 10°C 9K
11°C 15°C 10K
16 °C 20°C 11K
21°C 25°C 12K
26 °C 30°C 13K
31°C 35°C 14K

Il n'est pas possible de procéder a une mise en service pour des
températures d'eau de chauffage inférieures a 7 °C. L'eau du
ballon tampon doit étre chauffée par le 2éme générateur de
chaleur a une température de 18 °C minimum.

Suivre ensuite la procédure indiquée ci-aprés pour procéder a
une mise en service sans défauts :

1) Fermer tous les circuits consommateurs.
2) Garantir le débit d'eau de la pompe a chaleur.
3) Sélectionner le mode " Automatique " sur le gestionnaire.

4) Lancer le programme " Mise en service " dans le menu
Fonctions spéciales.

5) Attendre jusqu'a atteinte d'une température retour de
25 °C minimum.

6) Rouvrir ensuite lentement I'un apreés 'autre les clapets des
circuits de chauffage de telle sorte que le débit d'eau de
chauffage augmente de fagon réguliere par la légére ou-
verture du circuit de chauffage concerné. La température
de I'eau de chauffage dans le ballon tampon ne doit pas
descendre en dessous de 20 °C pour permettre a tout mo-
ment un dégivrage de la pompe a chaleur.

7) La mise en service de la pompe a chaleur est terminée
lorsque tous les circuits de chauffage sont completement
ouverts et qu'une température de retour de 18 °C mini-
mum est maintenue.

/N\ATTENTION!!

L'exploitation de la pompe a chaleur a de plus basses
températures systéeme est susceptible d'entrainer sa
défaillance totale. Aprés une coupure de courant de longue
durée, exécuter la procédure mentionnée ci-dessus pour la
mise en service.
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9 Nettoyage / entretien

9.1 Entretien

Afin de protéger la laque, il faut éviter d’appuyer ou de déposer
des objets sur I'appareil. Les parties extérieures de la pompe a
chaleur peuvent étre essuyées avec un linge humide et des pro-
duits a nettoyer usuels vendus dans le commerce.

[i]REMARQUE

N’utilisez jamais de produits d’entretien contenant du sable,
de la soude, de Pacide ou du chlore, car ils attaquent les
surfaces.

Pour éviter des dysfonctionnements dus a des dépots dans
I’échangeur thermique de la pompe a chaleur, il faut veiller a ce
que I'échangeur de chaleur dans Iinstallation de chauffage ne
puisse pas s’encrasser. Pour protéger I'’évaporateur, il est re-
commandé de monter dans le conduit d’aspiration d’air une
grille protectrice contre les oiseaux ayant une section libre de
grille d’au moins 80 %. Si des dysfonctionnements dus a des
impuretés devaient se produire malgré cette mesure, l'installa-
tion devra étre nettoyée comme indiqué ci-aprés.

9.2 Nettoyage c6té chauffage
A\ ATTENTION!

Nettoyer le filtre intégré a intervalles réguliers.

Vous pouvez déterminer les intervalles de maintenance par
vous-méme, selon le degré d'encrassement de I'installation. A
cette occasion, nettoyer l'insert de filtre.

Pour le nettoyage, le circuit de chauffage situé au niveau du
filtres doit étre dépressurisé ; I'insert de filtre peut ensuite étre
dévissé, retiré puis nettoyé. Lors du remontage, effectué en
procédant dans I'ordre inverse a celui du démontage, vérifier
que l'insert de filtre est correctement monté et que les vissages
sont étanches.

L’oxygeéne est susceptible d’entrainer la formation de produits
d’oxydation (rouille) dans l'eau de chauffage, notamment
lorsque des composants en acier sont utilisés. Ces produits
d’oxydation gagnent le systéme de chauffage par les vannes,
les circulateurs ou les tuyaux en matiére plastique. C’est pour-
quoi il faut veiller a ce que l'installation reste étanche a la diffu-
sion, notamment en ce qui concerne les tuyaux du chauffage
au sol.

[i]REMARQUE

Il est recommandé de faire appel a un systéme approprié de
protection contre la corrosion pour éviter les dépots (rouille
par ex.) dans le condensateur de la pompe a chaleur.

L’eau de chauffage peut également étre souillée par des rési-
dus de produits de lubrification et d’étanchéification.

Si en raison d’impuretés la puissance du condenseur de la
pompe a chaleur se trouve réduite, I'installation devra étre net-
toyée par l'installateur.

Dans I'état actuel des connaissances, nous conseillons de pro-
céder au nettoyage avec de I'acide phosphorique a 5% ou, si le
nettoyage est plus fréquent, avec de 'acide formique a 5%.
Dans les deux cas, le liquide de nettoyage doit étre a la tempé-
rature ambiante. Il est recommandé de nettoyer I'échangeur de
chaleur dans le sens contraire au sens normal du débit.

Pour éviter I'infiltration de nettoyant contenant de I'acide dans

le circuit de l'installation de chauffage, nous vous recomman-
dons de raccorder l'appareil de nettoyage directement sur le
départ et le retour du condenseur de la pompe a chaleur.

Il faut ensuite soigneusement rincer a I'aide de produits neutra-
lisants adéquats, afin d’éviter tous dommages provoqués par
d’éventuels restes de produits de nettoyage dans le systéeme.

Les acides doivent étre utilisés avec précaution et les prescrip-
tions des caisses de prévoyance des accidents doivent étre res-
pectées.

Observer systématiquement les consignes du fabricant de dé-
tergent.

La vidange du ballon tampon se fait a I'aide du robinet de vi-
dange et de remplissage en bas a gauche de I'appareil.

9.3 Nettoyage c6té air

Les conduits d’air, I'évaporateur, 'aérateur et I’écoulement des
condensats doivent étre nettoyés de leurs impuretés (feuilles,
branches etc.) avant la période de chauffage. Ouvrir la pompe a
chaleur sur le c6té gauche et en fagade, d’abord en bas puis en

/N\ATTENTION!!

Avant d’ouvrir Pappareil, assurez-vous que tous les circuits
électriques sont bien hors tension.

Le démontage et I'accrochage des panneaux de fagade s’effec-
tue comme décrit au chapitre 5.

L’utilisation d’objets pointus et durs est a éviter lors du net-
toyage afin d’'empécher toute détérioration de I’évaporateur et
de la cuve de condensats.
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10 Défaillances / recherche de
pannes

Cette pompe a chaleur est un produit de qualité et elle devrait
fonctionner sans défauts. Si un dysfonctionnement devrait
quand méme survenir, celui-ci sera affiché sur I’écran du ges-
tionnaire de pompe a chaleur. Référez-vous pour cela a la page
des dysfonctionnements et de recherche de panne dans les
instructions du gestionnaire de pompe a chaleur. Si vous n'étes
pas en mesure de remédier vous-méme au dysfonctionne-
ment, veuillez vous adresser au service aprés-vente compétent.

/N\ATTENTION!!

Avant d’ouvrir Pappareil, s'assurer que tous les circuits
électriques sont bien hors tension.

Aprés la coupure de la tension, attendre au moins 5 minutes
afin que les composants chargés électriquement soient dé-
chargés.

/N\ATTENTION!!

Les travaux sur la pompe a chaleur doivent étre effectués
uniquement par des techniciens qualifiés et agréés.

11 Mise hors service / mise au
rebut

Avant de démonter la pompe a chaleur, il faut mettre la ma-
chine hors tension et fermer toutes les vannes. Le démontage
de la pompe a chaleur doit étre effectué par du personnel spé-
cialisé. Il faut se conformer aux exigences relatives a I'environ-
nement quant a la récupération, la réutilisation et I'élimination
de consommables et de composants en accord avec les
normes en vigueur. Une attention toute particuliére doit étre
prétée a I'’évacuation du réfrigérant et de I’huile de la machine
frigorifique, qui doit s’effectuer selon les régles de I'art.

www.glendimplex.de
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12 Informations sur les

appareils

1 Désignation technique et commerciale LIK 8TES
2 Type
Source de chaleur Air
2.1 Version compacte
2.2 Régulateur intégré
2.3 Calorimétre en option (accessoire)
2.4 Emplacement de montage a l'intérieur
2.5 Niveaux de puissance 1
3  Plages d’utilisation
3.1 Circuit de départ / de retour eau de chauffage °C jusqu'a 601+2/2a partirde 18
3.2 Air °C -20 bis +35
4  Débit / bruit
4.1 Débit d’eau de chauffage / différence de pression interne
Débit nominal suivant EN 14511 pour A7 / W35-30 m3/h / Pa 1,4 /21500
pour A7 / W45-40 m3/h /Pa 1,3 /18500
pour A7 /W55-47 m3/h/Pa 0,8 /7000
Débit minimal d’eau de chauffage m3/h / Pa 0,8 /7000
4.2 Compression libre du circulateur du circuit de chauffage m3/h /Pa 1,4 /22500
4.3 Niveau de puissance acoustique selon EN 12102 1
appareil/extérieur2 dB(A) 53/60
4.4 Niveau de pression sonore 3 1 m de distanceintérieur® dB(A 48
4.5 Débit d’air avec pression diff. statique externe m3/h / Pa 3500/0
m3/h / Pa 2800/ 25
5 Dimensions, poids et capacités
5.1 Dimensions de 'appareil* HxBxTmm 1900 x 750 x 650
5.2 Poids de/des unités de transport, emballage compris kg 236
5.3 Raccordements de I'appareil de chauffage pouces filet 1"
5.4 Raccordement a la gaine d'air coté aspiration mm 440 x 440
Raccordement a la gaine d'air coté évacuation mm 440 x 440
5.5 Fluide frigorigéne ; poids total au remplissage type / kg R410A/ 1,9
5.6 Valeur PRG / équivalent CO, -/t 2088/ 4
5.7 Circuit frigorifique hermétiquement fermé oui
5.8 Lubrifiant ; capacité totale type / litres Polyolester (POE) / 1,2
5.9 Ballon tampon oui
5.10 Volume c!'eau de chauffage dans I'appareil ) 55
(y compris ballon tampon) litres
Branchements électriques 48
6.1 Tension de puissance ; protection par fusibles 3~/PE 400V (50 Hz) / C10 A
RCD_Type A
6.2 Tension de commande ; protection par fusibles 1~/N/PE 230V (50 Hz) / C13 A
6.3 Degré de protection selon EN 60 529 IP 20
6.4 Limitation du courant de démarrage Démarreur progressif
6.5 Surveillance de champ magnétique oui
6.6 Courant de démarrage A 17
6.7 Puissan‘ce nor’nir'1ale absorbée A7 W35 / absorption max.® 1,88/35
(sans 2éme générateur de chaleur) kW
6.8 Courant nominal A7 W35 / cos ? A/-- 3,39/0,8
6.9 Puissance absorbée protection compresseur
(par compresseur) ) w
6.10 Consommation de puissance ventilateur w max,.230
6.11 Puis§ange absorbée du circulateur max. 50
du circuit de chauffage w
6.12 Pu‘issanc'e (’ie la résistance électrique 20
(2éme générateur de chaleur) kW ’
7 Conforme aux dispositions de sécurité européennes 6
FR-14 452161.66.20a - FD 0106 www.glendimplex.de
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8.1
8.2

8.3

Autres caractéristiques techniques
Type de dégivrage

Protection antigel cuve de condensats /
eau dans 'appareil protégée du gel”

Surpression de service max.
(dissipation thermique))

Puissance calorifique / COP
Capacité thermique / COP

pour A-7 / W35
pour A-7 / W55
pour A2 / W35
pour A7 / W35
pour A7 / W45

pour A10 / W35 kW / ---

bars

Niveau de
puissance

KW / -—-
KW / -
KW / ---
KW / ---
KW / ---

1

53/29
49/18
6,6/3,6
7,7/41
7,4/3.2
8,2/4,4

inversion du circui

oui

3,0

EN 14511

=

N

w

(S

N o

A des températures de I'air comprises entre -20 °C et -5 °C, température départ croissante de 45 °C 4 60 °C.

Le niveau de puissance sonore indiqué pour |'extérieur correspond a une installation murale avec coude a 90°. En cas d'installation en angle (sans conduite), la perte de pression
est moindre et la vitesse du ventilateur peut étre réduite (modification du cablage du ventilateur, avec passage d'un raccordement en triangle a un raccordement en étoile).

Cela n'entraine toutefois pas de réduction du COP ou de perte

de puissance.

Le niveau de pression sonore indiqué correspond au bruit de fonctionnement de la pompe a chaleur en mode chauffage a une température départ de 35 °C. Le niveau de
pression sonore indiqué est celui d’'une propagation de champ libre. Selon le lieu d'installation, la valeur mesurée peut varier de 16 dB(A) max.

. Noter que la place nécessaire pour le raccordement des tuyaux, le pilotage et I'entretien est plus importante.

. Ces indications caractérisent la taille et le rendement de I'installation selon EN 14511. Le point de bivalence et la régulation sont a prendre en compte pour des considérations

économiques et énergétiques. Ces données sont uniquement atteintes avec des échangeurs thermiques propres. Des remarques sur I’entretien, la mise en service et le fonc-
tion- nement sont mentionnées aux paragraphes correspondants des instructions de montage et d’utilisation. Ici, A7/W35 signifie par ex. : température source de chaleur 7 °C

et température départ eau de chauffage 35 °C.
Voir déclaration de conformité CE

. Le circulateur du circuit de chauffage et le gestionnaire de la pompe a chaleur doivent toujours étre préts a fonctionner.

www.glendimplex.de
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13 Informations sur le
produit conformément au
Régilmenet (UE) n° 813/
2013, annexe ll, tableau 2

Glen
Exigences d’information pour les dispositifs de chauffage des locaux par pompe a chaleur @ Pi"Tp"ff Dimplex
et les dispositifs de chauffage mixtes par pompe a chaleur lutions
Modéle(s): LIK 8TES
Pompes a chaleur air-eau: oui
Pompes a chaleur eau-eau: non
Pompe a chaleur eau glycolée-eau non
Pompes a chaleur basse température: non
Equipée d’'un dispositif de chauffage d’appoint: oui
Dispositif de chauffage mixte par pompe a chaleur: non

température, les parametres sont déclarés pour 'application a basse température.

Les parameétres sont déclarés pour I'application a8 moyenne température, excepté pour les pompes a chaleur basse température. Pour les pompes a chaleur basse

Les parameétres sont déclarés pour les conditions climatiques moyenne:

Caractéristique Symbole Valeur Unité

Caractéristique Symbole Valeur Unité

Puissance thermique nominale (*)

Prated 7 kW

Efficacité énergétique saisonniére pour le

0,
chauffage des locaux Ns 110 %

Puissance calorifique déclarée a charge partielle pour une température intérieure de 20
°C et une température extérieure Tj

Coefficient de performance déclaré ou coefficient sur énergie primaire déclaré a
charge partielle pour une température intérieure de 20 °C et une température
extérieure Tj

Tj=-7°C Pdh 5,0 kw Tj=-7°C COPd 1,94 -
Tj=+2°C Pdh 6,4 kw Tj=+2°C COPd 2,82 -
Tj=+7°C Pdh 7,5 kw Tj=+7°C COPd 3,61 -
Tj=+12°C Pdh 8,9 kw Tj=+12°C COPd 4,56 -
Tj = température bivalente Pdh 5,3 kw Tj = température bivalente COPd 2,13 -
Tj = température limite de fonctionnement Pdh 4,5 kw Tj = température limite de fonctionnement COPd 1,70 -
Pour les pompes a chaleur air- eau Pour les pompes a chaleur air- eau
Tj =-15°C (si TOL < -20°C) Pdh 3,7 kw Tj =-15°C (si TOL < -20°C) COPd 1,35 -
Température bivalente Tun 5 s |Pourles pompes 3 chaleur air-eau: TOL -10 °c
température limite de fonctionnement
Puissance calorifique sur un intervalle cyclique Pcych - kw Efficacité sur un intervalle cyclique COPcyc - -
Coefficient de dégradation (**) Cabh 0,90 . |Temperature maximale de service defeaude yr 60 °C
chauffage
Consommation d’électricité dans les modes autres que le mode actif Dispositif de chauffage d’appoint
Mode arrét Porr 0,015 kW Puissance thermique nominale (*) Psup 2 kW
Mode arrét par thermostat Pro 0,020 kw Type d’énergie utilisée électrique
Mode veille Pss 0,015 kW
Mode résistance de carter active Pcx 0,000 kW
Autres caractéristiques
Régulation de la puissance fixed Pour les pompes a chaleur air-eau: débit d’air - 2800 m?/h
nominal, a I'extérieur
Niveau de puissance acoustique, a 3
lintérieur/a I'extérieur Lwa 53/60 dB Pour les pompes a chaleur eau-eau ou eau - - m?/h
Emissions d'oxydes d'azote NO, N mg/kWh g!ycole'e-eau: débit nom!nal d ea’u -glycolee ou
d’eau, échangeur thermique extérieur
Pour les dispositifs de chauffage mixtes par pompe a chaleur
Profil de soutirage déclaré ~ F:falzamte énergétique pour le chauffage de N ~ %
Consommation journaliére d’électricité Qelec - kWh Consommation journaliere de combustible Qfel - kWh

Coordonnées de contact

|Glen Dimplex Deutschland GmbH, Am Goldenen Feld 18, 95326 Kulmbach

sup(Tj).

(--) non applicable

(*) Pour les dispositifs de chauffage des locaux par pompe a chaleur et les dispositifs de chauffage mixtes par pompe a chaleur, la puissance thermique nominale Prated est
égale a la charge calorifique nominale Pdesignh et la puissance thermique nominale d’un dispositif de chauffage d’appoint Psup est égale a la puissance calorifique d’appoint

(**) Si le Cdh n’est pas déterminé par des mesures, le coefficient de dégradation par défaut est Cdh = 0,9.
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1.2 EinbaumaBe / Installation Dimensions / Cotes de montage

AN
500%% \-& N

\ o&
.
o
o
Te)
0]
*
o
o
(o))
Al S S
: H
@ ©
3 > ©
~ A un
g 00000
S |

0 1:handelsiblicher Bauschaum (bauseits)

+

500 -20 297i 10 Standard polyurethane foam (to be provided by the customer)
Mousse de construction courante (a fournir par le client)

2:Dichtmanschette (als Zubehor erhéltlich)
Sealing collar (available as an accessory)
Manchon d’étancheité (disponible en accessoire)

100
197 +10

3:Luftkanal (als Zubehér erhaltlich)
Air duct (available as an accessory)
Conduit d’aération (disponible en accessoire)

4:Umlaufende Abschragung (bauseits)
zur Abdichtung der StoRkante und
Verbesserung der Luftfiihrung
Continuous chamfer (to be provided by the customer)
to seal the border and to facilitate air circulation
Chanfrein périphérique (a fournir par le client) assurant
I'étanchéité du bord et améliorant la conduite de I'air

650
500,

*:Bei Einsatz eines Dammstreifens unter der Warmepumpe
muss das MaR entsprechend erhéht werden.
L

The dimensions must be increased correspondingly
when an insulating strip is used under the heat pump.
En cas d'utilisation d’'une bande isolante sous la pompe
a chaleur, augmenter la cote en correspondance.

750
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2 Diagramme / Diagrams / Diagrammes

2.1 Kennlinien / Characterisic Curves / Courbes caractéristiques

Heizleistung in [kW]
Heating capacity in [kW]
Puissance de chauffage en [kW]

Wasseraustrittstemperatur in [°C]
Water outlet temperature in [°C]
Température de sortie de I'eau en [°C]

i = §§
_ =

10 //

o ,/ /

8 =

Z
7 . 7

EN 14511
3
A7 /W35-30 1,4 m%h
2 A7 /W45-40 1,3 m%h
A7 /W55-47 0,8 m*h
1
0
-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Lufteintrittstemperatur in [°C] - Air inlet temperature in [°C] - Température d'entrée d'air en [°C]
Leistungsaufnahme in [kW] (incl. Pumpenleistungsanteil) Druckverlust in [Pa]
Power consumption in [kW] (incl. power input to pump) Pressure loss in [Pa]
Consommation de puissance en [KVW] (y compris part de consommation de la pompe) Perte de pression en [Pa]
24000
3 22000
fome 55 /
) 45 20000
99 Verflussiger ' /
18000 Condenser
1 Condenseur I /
L 16000 1
0 ISP A TS IS N NS NWWEE SRS SN FUT S S /
20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 14000 /
Lufteintrittstemperatur in [°C]
Air inlet temperature in [°C] 12000 /
Température d'entrée d'air en [°C] /
10000
Leistungszahl (incl. Pumpenleistungsanteil) /
Coefficient of performance (incl. power input to pump) 8000
7 Coefficient de performance (y compris part de consommation de la pompe) /
6 35 6000
—
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2 — /
I 0 |
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0 Heizwasserdurchfluss in [m3/h]
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Lufteintrittstemperatur in [°C]
Air inlet temperature in [°C]
Température d'entrée d'air en [°C]

Heating water flow rate in [m*/h]
Débit d'eau de chauffage en [m%/h]
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2.2 Einsatzgrenzendiagramm / Operating limits diagram / Diagramme des

seuils d'utilisation

Heizwassertemperatur [°C] / Heating water temperature [°C] / Température d'eau chauffage [°C]

65

55 1 Wasseraustritt (+/- 2 K)
[ Water outlet (+/- 2 K)
Sortie d'eau (+/- 2 K)

50

45 |

30 |

25 1 o
- *Wassereintritt
*Water inlet

20 7 Entrée d'eau

15 4

25 -20 15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35

Warmequelleneintrittstemperatur [°C]
Heat source temperature inlet [°C]
Température d'entrée de la source de chaleur [°C]

*Bei Luft/Wasser-Warmepumpen stellt die minimale Heizwassertemperatur die Mindest-Ruicklauftemperatur dar
*For air-to-water heat pumps the minimum heating water temperature is the minimum return temperature
*Sur les pompes a chaleur air / eau, la température minimale d'eau de chauffage correspond a la température retour minimale
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3 Stromlaufpldane / Circuit Diagrams / Schémas électriques

3.1 Steuerung / Control / Commande
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3.2 Steuerung / Control / Commande
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3.3 Last/Load /Charge
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3.4 Anschlussplan/C
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3.6 Legende /Legend /Légende

Al

A2

B3*
B4*
B5
E3
E9*
E10

F2

J10
J11

Briicke EVU-Sperre: muss eingelegt werden, wenn
kein EVU-Sperrschiitz vorhanden ist( Kontakt
offen = EVU-Sperre).

Brlicke Sperre: muss entfernt werden, wenn der
Eingang genutzt wird (Eingang offen = WP
gesperrt).

Thermostat Warmwasser
Thermostat Schwimmbadwasser
Thermostat E10

Abtauendepressostat
Dusenringheizung
Elektische Flanschheizung (Warmwasser)

2. Warmeerzeuger

Lastsicherung fir Steckklemmen J12; J13
5x20/4,0AT

Lastsicherung fir Steckklemmen J15 bis J18
5x20/4,0AT

Hochdruckpressostat
Niederdruckpressostat

HeiBgasthermostat

Stérmeldekontakt N7
Sicherheitstemperaturbegrenzer E10
Wicklungsschutz M2

Leuchte Storfernanzeige

Spannungsversorgung N1
Analogeingénge
Analogausgange
Digitaleingdnge
Analogausgédnge
Digitaleingdnge

frei

Bedienfeld

frei

J12 - J18 230 VAC-Ausgéange flr die Ansteuerung der Sys-

J19
J20

J21-J22

N20.1*

N24

R1*
R2
R3*
R3.1
R5*

temkomponenten

Digitaleingdnge

Analogausgédnge; Analogeingédnge; Digitalein-
gange

230 VAC-Ausgéange flr die Ansteuerung der Sys-
temkomponenten

Bus - Verbindung zu Erweiterungsmodulen
Spannungsversorgung fir Komponenten
Schnittstelle

Bus - Verbindung zu Erweiterungsmodulen

Schutz Verdichter

Schitz Ventilator

Schitz 2. Warmeerzeuger E10

Relais Flanschheizung (Warmwasser) E9

EVU-Sperrschiitz

Hilfsrelais fir Sperreingang
Anforderung Zirkulation Warmwasser
Hilfsrelais M16

Verdichter

Ventilator

Heizungsumwalzpumpe
Heizungsumwalzpumpe 2./3. Heizkreis

Zusatzumwalzpumpe
Warmwasserladepumpe
Schwimmbadwasserumwalzpumpe
Mischer Hauptkreis oder 3. Heizkreis

Mischer 2. Heizkreis
Zirkulationspumpe Warmwasser

Wéarmepumpemanager
Sanftanlasser

Bedienteil
Erweiterungsmodul pCOe
Warmemengenzahler
Warmemengenzahler
Smart-RTC

AuBenfihler
Ricklauffihler
Warmwasserfuhler
Durchflusssensor Vorlauf
Fuhler 2. Heizkreis

Utility block bridge: Must be inserted if no utility
blocking contactor is present (open contact = util-
ity block).

Block bridge: Must be removed when the input is
in use (input open = HP blocked).

Hot water thermostat
Swimming pool water thermostat
Thermostat E10

Defrost end switch
Nozzle ring heater
Electric flange heater (hot water)

2nd heat generator

Load fuse for plug-in terminals J12; J13
5x20/4,0AT

Load fuse for plug-in terminals J15 bis J18
5x20/4,0AT

High pressure switch

Low pressure switch

Hot gas thermostat

Fault signaling contact N7

Safety temperature limiter E10

Winding protection M2

Remote fault indicator lamp

Voltage supply N1

Analogue inputs

Analogue outputs

Digital inputs

Analogue outputs

Digital inputs

free

Operating panel

free

230 VAC outputs for the control of system com-
ponents

Digital inputs

Analogue outputs; Analogue inputs, Digital inputs

230 VAC-Ausgange fur die Ansteuerung der Sys-
temkomponenten

Bus connections to extension modules

Power supply for components

Interface

Bus connections to extension modules

Contactor for compressor

Contactor for ventilator

Contactor, suppl. heating system E10
Flange heater relay (hot water) E9Q

Utility blocking contactor

SPR auxiliary relay

Domestic hot water circulation request
Auxiliary relay M16

Compressor

Ventilator

Heat circulating pump

Heat circulating pump for heating circuit 2/3

Auxiliary circulating pump

Hot water loading pump

Swimming pool water circulating pump
Mixer for main circuit or heating circuit 3

Mixer for heating circuit 2
Domestic hot water circulating pump

Heat pump manager
Soft starter

Operating element
Extension module pCOe
Thermal energy meter
Thermal energy meter
Smart-RTC

External sensor

Return flow sensor

Hot water sensor

Flow rate sensor

Sensor for heating circuit 2

Pont de blocage de la société d'électricité : a insé-
rer si aucun contacteur de blocage de la société
d'électricité n’est prévu (contact ouvert = blocage).
Pont de blocage : a retirer si I'entrée est utilisée
(entrée ouverte = pompe a chaleur bloquée).

Thermostat eau chaude
Thermostat eau de piscine
Thermostat E10

Pressostat fin de dégivrage

Chauffage a couronne perforée

Résistance électrique cartouche chauffante (eau
chaude sanitaire)

2e générateur de chaleur chauffage

Coupe-circuit de charge pour bornes enfichables
J12;J13 5x20/4,0AT

Coupe-circuit de charge pour bornes enfichables
J15 bis J18 5x20/4,0AT

Pressostat haute pression

Pressostat basse pression

Thermostat gaz de chauffage

Contact de signalisation de défauts N7

Limiteur de température de sécurité E10
Blindage de I'enroulement M2

Témoin de télédétection de pannes

Alimentation en tension N1

Entrées analogiques

Sorties analogiques

Entrées numériques

Sorties analogiques

Entrées numériques

libre

Panneau de commande

libre

Sorties 230 VAC pour la commande des compo-
sants du systeme

Entrées numériques

Sorties analogiques, entrées analogiques,
entrées numériques

Sorties 230 VAC pour la commande des compo-
sants du systeme

Raccordement Bus aux modules d'extension
Alimentation en tension des composants
Interface

Raccordement Bus aux modules d'extension

Contacteur compresseur

Contacteur ventilateur

Contacteur 2éme générateur de chaleur E10
Relais cartouche chauffante (eau chaude sani-
taire) E9Q

Contacteur de coupure du fournisseur d'énergie
Relais auxiliaire « SPR »

Demande circulation ECS

Relais auxiliaire M16

Compresseur

Ventilateur

Circulateur de chauffage

Circulateur de chauffage 2e/3e circuit de chauf-
fage

Circulateur supplémentaire

Pompe de charge eau chaude sanitaire
Circulateur d’eau de piscine

Mélangeur circuit principal ou 3e circuit de chauf-
fage

Mélangeur 2e circuit de chauffage

Pompe de circulation eau chaude sanitaire

Gestionnaire de pompe a chaleur
Démarreur progressif
Commande

Module d'extension pCOe
Compteur de chaleur

Compteur de chaleur

Smart-RTC

Sonde extérieure

Sonde retour

Sonde d’eau chaude

Commutateur de débit départ

Sonde pour le 2e circuit de chauffage
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R9 Vorlauffihler Flow sensor Sonde aller
R13* Flhler 3. Heizkreis, Fuhler regenerativ, Raumfiihler ~Sensor for heating circuit 3, renewable sensor, Sonde 3%™® circuit de chauffage, sonde mode
room sensor régénératif, sonde d’ambiance

T1 Sicherheitstransformator 230/24 V AC Safety transformer 230/24 V AC Transformateur de sécurité 230/24 V AC

X1 Klemmenleiste: Einspeisung Terminal strip: Infeed Bornier distributeur : Alimentation

X2 Klemmenleiste: Spannung =230V AC Terminal strip: Voltage = 230 V AC Bornier distributeur : Tension =230 V AC

X3 Klemmenleiste: Kleinspannung < 25 V AC Terminal strip: extra-low voltage < 25 V AC Bornier distributeur : Faible tension < 25 V AC

XM16.1 Stecker M16; 230 V Connector M16; 230 V Connecteur M16; 230 V

XM16.2 Stecker M16; PWM Connector M16; PWM Connecteur M16; PWM

Y1 Vier-Wege-Ventil Four-way valve Vanne 4 voies

& Bauteile sind bauseits anzuschlieBen / beizustel- Components must be connected / supplied by the Les piéces sont a raccorder / a fournir par le client
len customer

[] Flexible Beschaltung - siehe Vorkongiguration Flexible switching - see pre-configuration Commande flexible - voir pré-configuration
(Anderung nur durch Kundensienst!) (changes by after-sales service only!) (modification uniquement par le SAV !)
werkseitig verdrahtet wired ready for use céablé en usine

—————— bauseits nach Bedarf anzuschlieBen to be connected by the customer as required a raccorder par le client si besoin
N\ ACHTUNG! /A\ATTENTION! /N\ATTENTION!!
An den Steckklemmen J1 bis J11, J19, J20, J23  Plug-in terminals J1 to J11, J19, J20, J23 to Une faible tension est appliquée aux bornes
bis J26 und der Klemmleiste X3 liegt J26 and terminal strip X3, are connected to an enfichables J1a J11, J19, J20, J23 a J26 et
Kleinspannung an. Auf keinen Fall darf hier extra-low voltage supply. A higher voltage au bornier X3. Ne jamais appliquer une tension
eine héhere Spannung angelegt werden! must on no account be connected! plus élevée !
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4 Hydraulisches Einbindungsschema / Hydraulic integration
diagram /
Schéma d’intégration hydrauliques

4.1 Darstellung / Schematic view / Représentation

N1-B1
(R1) §
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4.2 Legende /Legend /Légende

<3 1O X0 NOH X

®EOO

Absperrventil

Uberstromventil
Sicherheitsventilkombination
Umwalzpumpe

Schmutzfanger
Ausdehnungsgefai
Raumtemperaturgesteuertes Ventil
Absperrventil mit Rlickschlagventil
Warmeverbraucher
Temperaturfihler

Flexibler Anschlussschlauch

Durchflussschalter

Luft/Wasser-Warmepumpe
Warmepumpenmanager
Pufferspeicher

Warmwasserspeicher

Shutoff valve

Overflow valve

Safety valve combination
Circulating pump

Dirt trap

Expansion vessel

Room temperature-controlled valve
Shutoff valve with check valve
Heat consumer

Temperature sensor

Flexible connection hose

Flow rate switch

Air-to-water heat pump
Heat pump manager
Buffer tank

Hot water cylinder

Robinet d’arrét

Soupape différentielle

Groupe de valves de sécurité
Circulateur

Filtre

Vase d’expansion

Valve commandée par température
Robinet d’arrét avec clapet anti-retour
Consommateur de chaleur

Sonde de température

Tuyau de raccord flexible

Commutateur de débit

Pompe a chaleur air/eau
Gestionnaire de pompe a chaleur
Ballon tampon

Ballon d’eau chaude

E9 Flanschheizung Warmwasser Flange heater, hot water Cartouche chauffante ECS

E10.1 Tauchheizkérper Immersion heater Résistance immergée

M13  Heizungsumwalzpumpe Heat circulating pump Circulateur de chauffage

M18  Warmwasserladepumpe Hot water loading pump Pompe de charge eau chaude sanitaire
N1 Warmepumpenmanager Heat pump manager Gestionnaire de pompe a chaleur

R1 AuBentemperaturfihler External temperature sensor Sonde de température extérieure

R2 Rucklauffiihler Return flow sensor Sonde de retour

R3 Warmwasserfihler Hot water sensor Sonde d’eau chaude
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5 Konformititserklarung / Declaration of Conformity / Déclaration
de conformité

Die aktuelle CE-Konformitatserklarung finden sie als Download unter:
You can find and download the current CE conformity declaration at:
Vous pouvez télécharger la déclaration de conformité CE actuelle sous :

https://glendimplex/lik12tu
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Heim AG Heizsysteme

Wittenwilerstrasse 31 - 8355 Aadorf

Telefon +41 (0)52 369 70 90

info@heim-ag.ch - www.heim-ag.ch

\/

Glen Dimplex Deutschland

Zentrale

Glen Dimplex Deutschland GmbH
Am Goldenen Feld 18

D-95326 Kulmbach

T+499221 709-100
F+499221 709-339
dimplex@glendimplex.de
www.glendimplex.de

Geschiftsstelle Osterreich
Glen Dimplex Austria GmbH
HauptstraBBe 71

A-5302 Henndorf am Wallersee

T+43 6214 20330
F+43 6214 203304
info@dimplex.at
www.dimplex.at

Office France

Dimplex SAS
Solutions Thermodynamiques
25A rue de la Sabliére

F-67590 Schweighouse Sur Moder

T+3338807 1800
F+3338807 1801
dimplex-ST@dimplex.de
www.dimplex.de/fr

Verkauf und Planung

Projektierung
Projektierung lhrer Projekte und
Planungsunterstitzung.

T+49 9221 709-101
F+49 9221 709-924101

Auftragsabwicklung
Bestellungen und Liefertermine

T+49 9221 709-200

F+49 9221 709-924200
Mo - Do: 7:30 bis 17:00 Uhr
Fr: 7:30 bis 16:00 Uhr
orders@glendimplex.de

Helzsysteme

Service und Technischer Support

Kundendienst, Technische Unter-
stlitzung und Ersatzteile

Hilfestellung vor und nach Installation
lhrer Geréte

T+49 9221 709-545

F+49 9221 709-924545

Mo - Do: 7:30 bis 16:30 Uhr

Fr: 7:30 bis 15:00 Uhr
service-dimplex@glendimplex.de

AuBerhalb der Offnungszeiten steht
lhnen in Notfallen unsere 24// Hotline
zu Verfligung

Kundendienst im Internet beauftragen:

www.glendimplex.de/dienstleistungen-dimplex


samuel.maron
Heim
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