
Die Entwicklung von Wärmepumpen ist Ihre Leidenschaft!  
 

Suchen Sie eine spannende und zukunftsorientierte Beschäftigung?   
 
 

Ihre Zukunft mit HEIMvorteil! 
 
Treten Sie ein in die Welt der erneuerbaren Energien und begeistern Sie Ihre Kundschaft mit Ihrer 
Kompetenz. Sie sorgen für HEIMelige Wärme und angenehmes Wohlgefühl. Ihnen ist ein grosser 
Handlungsspielraum, in dem Sie sich entfalten können, wichtig? Wenn Sie zudem bereits 
Erfahrungen im Bereich Wärmepumpen haben, dann müssen Sie unbedingt weiterlesen. 
 
Für die Region Bern / Mittelland suchen wir nach Vereinbarung eine zuverlässige, reisefreudige und 
belastbare Persönlichkeit als 
 
Servicetechniker Wärmepumpen 100% (w/m/d) 
 
Ihre Hauptaufgaben 
• Inbetriebnahmen von Neuanlagen 
• Revisionsarbeiten 
• Störungsbehebungen und Wartungsarbeiten 
• Bereitschaft zu Wochenend-Pikettdienst alle 5 - 6 Wochen (Wintermonate) 

 
Ihr Profil 
• Abgeschlossene Berufslehre, z.B. als Kältesystem-, Heizungs-,  

Sanitärmonteur oder Landmaschinenmechaniker, Elektrotechniker 
• Kontaktfreudig und kundenorientiert 
• Schweizerdeutsch sprechend 
• Kompetente und zuverlässig Arbeitsweise 
• Flexibel und selbständiges Arbeiten gewohnt 
• Fachwissen in der Heizungsbranche erwünscht 
• Führerausweis Kategorie B 

 
Unser Angebot 
Wir bieten eine vielseitige und interessante Tätigkeit mit moderner Infrastruktur in einem 
zukunftsorientierten Betrieb. Wir achten jede Persönlichkeit in ihrer Einzigartigkeit und fördern 
Talente, um sie optimal einzusetzen. 
 
Fühlen Sie sich angesprochen und möchten Sie Teil eines dynamischen Umfeldes werden? Dann 
freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto, vorzugsweise per E-Mail. 

Gaby Vicoler, Personal 
Wittenwilerstrasse 31, 8355 Aadorf  
bewerbung@heim-ag.ch, www.heim-ag.ch 
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Stellenbezeichnung Servicetechniker Wärmepumpen (M/W) 
Region Bern / Mittelland  

Abteilung Kundendienst 

Vorgesetzter Leiter Kundendienst 

Ziele Konsequente Umsetzung der Firmenleitsätze 

Hauptaufgaben 
 
 
 

• Inbetriebnahmen von Neuanlagen 
• Revisionsarbeiten nach Vorgaben 
• Pikettdienst nach Jahresplan 
• Störungsbehebungen an bestehenden Anlagen 
• Erteilen von fachlich kompetenten Auskünfte an die Kundschaft 
• Aufnahme Reparatur-Offerten 
• Eigenständige Rapportierung der Arbeitsstunden 
• Einsatzgebiet vorwiegend Mittelland, nach Bedarf schweizweit 

Verantwortung • Zufriedenstellen der Kundschaft 
• Repräsentieren der Firma 
• Kommunikation mit der Leitstelle und dem Verkauf 
• Vertreten der Firmenwerte gegen Aussen 

Kompetenzen • Entscheidungsbefugnisse für alle Arbeiten im Rahmen des 
einfachen Tagesgeschäft 

Anforderungsprofil 
(Musskriterien) 

• Abgeschlossene Berufslehre mit Fähigkeitszeugnis als 
Kältesystemmonteur, Heizungsmonteur, Sanitärmonteur, 
Landmaschinenmechaniker oder Elektrotechniker 

• Beherrschen der schweizerdeutschen Sprache 
• Bereitschaft für Sondereinsätze, Mehrleistungen, saisonale 

Überstunden. 
• Führerausweis Kategorie B 
• Belastbare, zuverlässige und vertrauenswürdige Art 
• Freundliches und sauberes Auftreten 
• Selbständige Arbeitsweise 
• Vernetztes Denken 
• Grundkenntnisse in MS-Office 

Anforderungsprofil 
(Sollkriterien) 

• Fachwissen Heizungsbranche 
• Fachwissen Kältetechnik 
• Elektrische & Hydraulische Kenntnisse 
• Mind. 2 Jahre technische Berufserfahrung 
• Vorhandenes Interesse an langfristigem Arbeitsverhältnis 
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