
En tant qu’entreprise suisse active dans tout le pays et spécialisée dans les systèmes de 
chauffage à énergies renouvelables, nous avons établi de nombreuses innovations au cours des 
35 dernières années. Grâce au savoir-faire de nos quelque 160 collaborateurs, nous 
garantissons la plus haute qualité et fiabilité. 
 
Pour notre secteur énergie bois, nous recherchons pour renforcer notre équipe en Suisse 
romande un(e) 
 
Technicien de service en énergie bois (H/F) 80–100% 
 
Vos missions 

• Mise en service de nouvelles installations 
• Dépannage sur les installations existantes 
• Travaux de service et de révision selon directives 
• Service de piquet pendant les mois d’hiver selon plan 
• Fournir des conseils techniques compétents à notre clientèle 
• Établir des offres de réparation 
• Tenue des rapports d’intervention 

 
Votre profil 

• Formation professionnelle achevée avec certificat de capacité dans un domaine 
technique 

• Habileté manuelle 
• Excellentes connaissances du français, bonnes connaissances de l’allemand 
• Permis de conduire catégorie B 
• Résistant au stress, fiable et digne de confiance 
• Présentation soignée et amicale 
• Esprit d’analyse, de réflexion systémique et motivation à apprendre 
• Connaissances de base en informatique 

 
Notre offre 

Nous proposons une activité variée et intéressante avec une infrastructure moderne au sein 
d’une entreprise tournée vers l’avenir, offrant la possibilité de s’épanouir personnellement. 
Vous vous sentez concerné et souhaitez rejoindre un environnement dynamique ? Alors nous 
nous réjouissons de recevoir votre candidature écrite avec photo, de préférence par e-mail. 
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Titre du poste Technicien de service en énergie bois (H/F) 
Region  Suisse romande 

Département Service après-vente 
 

Supérieur 
hiérarchique 

Responsable service après-vente énergie bois 
 

Objectifs: • Exécution autonome des mandats de service attribués ainsi que des 
mises en service  

• Exécution du travail toujours dans le respect des valeurs de HEIM 
Tâches principales: • Mise en service de nouvelles installations 

• Dépannage sur les installations existantes 
• Travaux de révision selon directives 
• Réalisation d’abonnements et contrôles spécifiques 
• Service de piquet selon le plan annuel 
• Fournir des informations techniques compétentes à nos clients 
• Rédaction d’offres de réparation 
• Tenue des rapports d’intervention 
• Soutien au montage dans le domaine des installations bois et des 

centrales de cogénération (CHP) 
 

Responsabilités: • Satisfaction de la clientèle 
• Représenter l’entreprise 
• Communication constructive avec le responsable SAV bois et la direction 

de projet 
• Soin apporté au véhicule et aux outils mis à disposition 

Compétences: • Pouvoir de décision pour toutes les tâches courantes relevant de 
l’activité quotidienne 

• Compétence décisionnelle pour les adaptations ou réparations de courte 
durée 

 
Profil requis: 
(Critères obligatoires) 

• Formation professionnelle achevée avec certificat de capacité dans un 
domaine technique 

• Excellentes connaissances du français, bonnes connaissances de 
l’allemand 

• Permis de conduire catégorie B / apprécier la conduite 
• Résistance au stress en période intense 
• Personne de confiance et fiable 
• Présentation soignée et amicale 
• Habitude du travail autonome 
• Esprit d’analyse et de réflexion systémique 
• Connaissances de base en informatique 
• Volonté d’apprendre de nouvelles compétences 
 

Profil requis: 
(Critères facultatifs) 

• Connaissances dans le domaine du chauffage 
• Connaissances en électricité et en hydraulique 
• Connaissances en technique du froid 
• Plusieurs années d’expérience professionnelle 
• Intérêt pour une relation de travail à long terme 
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