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Als schweizweit tatiges und spezialisiertes Unternehmen flr Heizsysteme mit erneuerbaren

Energien haben wirin den vergangenen 35 Jahren viele Innovationen etabliert. Mit dem Knowhow
unserer rund 160 Mitarbeitenden gewahrleisten wir hochste Qualitat und Zuverlassigkeit.

Fur den Hauptsitz in Aadorf suchen wir einen fihrungsstarken, begeisterungsfahigen
Mitarbeiter mit Pensum 100 % als

Teamleiter Kundendienst (M/W) 100 %

lhre Hauptaufgaben
e Personelle Fuhrung der regionalen Servicetechniker
e Technischer Support fur Techniker und Kunden
e Aufnahme von Reparaturofferten
e FuUhren des Rapportwesens
e Rechnungskontrolle
e Stichproben der Rapporte und der ausgefuihrten Arbeiten

Ihr Profil
e Abgeschlossene Berufslehre mit FZ als Kaltesystemmonteur, Heizungs-/ Sanitdrmonteur,
Elektrotechniker mit Erfahrung in Holzfeuerungen
o Vertieftes Fachwissen in Kaltetechnik
e Fachwissen in der Heizungsbranche
e Elektrische und hydraulische Kenntnisse
e Fuhrungserfahrung
e Belastbarkeit, Zuverlassigkeit, Vertrauenswurdigkeit
e Freundliches und sauberes Auftreten
e PC-Grundkenntnisse

Unser Angebot

Wir bieten eine vielseitige und interessante Tatigkeit mit moderner Infrastruktur in einem
zukunftsorientierten Betrieb. Wir achten jede Persdnlichkeit in ihrer Einzigartigkeit und fordern
Talente, um sie optimal einzusetzen.

Treten Sie ein in die Welt der erneuerbaren Energien und leisten Sie mit lhrem personlichen
Einsatz und Ihrem Engagement einen wichtigen Beitrag zu unserem gemeinsamen Erfolg.

Fluhlen Sie sich angesprochen und mochten Sie Teil eines dynamischen Umfeldes werden?
Dann freuen wir uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto, vorzugsweise per E-Mail an

Gaby Vicoler, Personal

Wittenwilerstrasse 31. 8355 Aadorf
Unsere Mitarbeitenden haben uns als einen H M
ARBEIT

GEER der besten Arbeitgeber ausgezeichnet! H el1zs y S t eme
W Top Arbeitgeber Kat. 50-99 Mitarbeitende




Stellenbeschrieb

Heizsysteme

Stellenbezeichnung

Teamleiter Kundendienst 100 %
Region Ost

Abteilung

Kundendienst

Vorgesetzter

Leiter Kundendienst

Ziele

Konsequente Umsetzung der Firmenleitsatze

Hauptaufgaben

Personelle FUhrung der regionalen Servicetechniker
Direkte Ansprechperson fur die Kunden

Verantwortung fur die Ausfihrungsplanung von komplexen
Anlagen

Technischer Support fur Techniker und Endkunden

Planen der Schulungstage

Erteilen von fachlich kompetenten Auskunften an die Kundschaft
Aufnahme von Reparaturofferten

Flhren des Rapportwesens

Kontrolle der Rechnungen

Stichproben der Rapporte

Stichproben der ausgefuhrten Arbeiten

Verantwortung

Zufriedenstellen der Kundschaft
Repréasentieren der Firma

Koimmunikation mit dem Leiter Kundendienst
Vertreten der Firmenwerte gegen Aussen

Kompetenzen

Entscheidungsbefugnisse flr alle anfallenden Arbeiten im Rahmen
des einfachen Tagesgeschéaftes
Entscheidungskompetenz bei kurzfristigen Reparaturen

Anforderungsprofil
(Muss-Kriterien)

Abgeschlossenene Berufslehre mit FZ als Kaltesystemonteur,
Heizungsmonteur, Sanitarmonteur, Landmaschinenmechaniker
oder Elektrotechniker mit Erfahrung in Holzfeuerungen
Vertieftes Fachwissen in Kaltetechnik

Fachwissen in der Heizungsbranche

Elektrische und hydraulische Kenntnisse

Fahrungserfahrung

Schweizerdeutsch sprechend

Bereitschaft zur Leistung von saisonal bedingten
Uberstunden/Mehrleistungen, Sondereinsitze ganze Schweiz
Fuhrerausweis Kategorie B

Belastbarkeit in hektischen Zeiten

Vertrauenswurdig und zuverlassig

Freundliches und sauberes Auftreten

Selstandiges Arbeiten gewohnt

Vernetztes Denken

PC-Grundkenntnisse

Anforderungsprofil
(Soll-Kriterien)

Franzdsischkenntnisse
Interesse an langfristigem Arbeitsverhaltnis

Personal
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