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Entwickeln
Die besten Mitarbeitenden der Branche sorgen mit ihrer persön-

lichen und fachlichen Entfaltung dafür, dass von der Idee bis zur 

Ausführung alle Abläufe wie Zahnräder ineinander greifen. Der hohe 

Dienstleistungsgrad aller Mitarbeitenden verhilft Ihnen als Kunde zu 

einem höchstmöglichen Ergebnis.

«Wir stellen den besten Mitarbeitenden, 
die für die Heim AG arbeiten wollen, 
hervorragende Rahmenbedingungen 
zur Verfügung, damit sie sich persönlich 
und fachlich entfalten können.»

Unternehmen

Entstehen
Wir sind stolz auf unsere eigene Wärmepumpenmanufaktur, die 

Ihnen als Kunde einen bedeutsamen Mehrwert bietet, wenn wir Ihre in-

dividuellen Wünsche übertreffen können. Durch unser internes Know-

how sind wir in der Lage, alle Anforderungen, die an uns gestellt 

werden, mit einer kundenspezifischen Gesamtlösung zu erfüllen.

Übertreffen
Da wir unsere Kräfte und unser Fachwissen ausschliesslich für 

erneuerbare Energien einsetzen, können wir Ihnen aus Überzeugung 

das umfangreichste Produktportfolio im Bereich der erneuerbaren 

Energien in der Schweiz als Ihre Systemlösung anbieten.



«Wir begeistern unsere Kunden, 
indem wir ihre höchsten Ansprüche durch  
aussergewöhnliche, massgeschneiderte  
Lösungen und unvergleichbare  
Dienstleistungen überbieten.»

Dienstleistungen

Planung
Wir verstehen uns als direkten Partner der Fachplaner und  
helfen mit bei der Realisierung von anspruchsvollen Projekten. 

Entwicklung + Produktion
Die eigene Entwicklungs- und Produktionsabteilung
ermöglicht uns zeitnah und flexibel auf Markt- und 
Kundenanforderungen einzugehen.

Ausführung + Montage
Bei der Installation unterstützen wir dort, wo seitens  
Wärmeerzeugung Montagearbeiten von Nöten sind.  

Betrieb + Unterhalt
Wir stellen hohe Anforderungen an unsere eigenen Service-
leistungen und sind überzeugt, dass eine gewartete Anlage die 
Betriebssicherheit und die Kundenzufriedenheit erhöht.

Beratung
Wir legen grossen Wert auf Beratung, um durch echtes Verständnis
für Ihre Bedürfnisse, individuelle Lösungen zu entwickeln.



«Wir begeistern unsere Kunden, 
indem wir ihre höchsten Ansprüche durch  
aussergewöhnliche, massgeschneiderte  
Lösungen und unvergleichbare  
Dienstleistungen überbieten.»



«Wir setzen unsere Kräfte und unser 
Fachwissen sowie unser Herz ausschliesslich 
für erneuerbare Energien ein.»

Wärmepumpen- und Systementwicklung

Forschung und Innovation
Unsere Entwicklungsabteilung arbeitet ständig an neuen Produkten und 

entwickelt die bestehenden Wärmepumpenreihen kontinuierlich weiter.

Prototypenentwicklung
Die Entwicklung und der Bau von Prototypen ist ein wesentlicher 

Bestandteil unserer Arbeit. Dabei durchlaufen unsere Prototypen ein 

umfangreiches Testverfahren, damit sie unseren höchsten Qualitäts-

standards entsprechen.

Systemoptimierung 
Die eigens entwickelte Software ist eine zusätzliche HEIMstärke. So 

können Verbesserungen der Wärmepumpe auch über die Steuerung 

optimal unterstützt und umgesetzt werden.





Schweizer Produktion

«Wärmepumpen von 1 - 1000 kW mit dem 
natürlichen Kältemittel R290, entwickelt und 
produziert in Aadorf.»



Produkte von daHEIM



HEIM-Kundendienst 
Unsere Mitarbeiter übernehmen  
innerhalb ihrer Kompetenzen selbstständig  
und vollumfänglich die Verantwortung.



HEIM-Kundendienst 
Unsere Mitarbeiter übernehmen  
innerhalb ihrer Kompetenzen selbstständig  
und vollumfänglich die Verantwortung.

Referenzanlage Wärmeverbund Pfyn

«Wir überzeugen durch Flexibilität, 
sauberes Auftreten und kompetente 
Beratung und geben alles für die 
höchste Betriebssicherheit 
Ihrer Heizung.»



Kundendienst

Kulanter Servicepartner
Wir verstehen uns seit jeher als kulanten Service-Partner, auch über die 

gesetzliche Garantiefrist hinaus. Unsere Kunden schätzen unsere profes-

sionelle Handhabung und die umsichtige Beurteilung von Fall zu Fall.

24-Stunden-Pikettdienst
Unser Pikett-Dienst ist ausserhalb der normalen Arbeitszeiten, an 

Wochenenden, Sonn- und Feiertagen während 24 h ausnahmslos 

für Sie erreichbar. Zudem ist unser Service-Innendienst in der Heiz-

saison auch samstags für Sie da. +41 52 369 70 94

Kompetenter Support
Für die optimale Wartung Ihrer Heizung verfügt die Heim AG Heizsys-

teme über ein eigenes Kundendienst-Team mit langjähriger Erfahrung. 

Die Mitarbeitenden sind in diesem Bereich speziell ausgebildet und 

zeichnen sich durch ihre hohe Fachkompetenz aus.

Zuverlässig und schnell
Wir stehen Ihnen jederzeit als kompetenter Ansprechpartner zur 

Verfügung. Der sofortige Einsatz unseres intensiv geschulten 

Kundendienstes und des Fernwartungstools ermöglicht im Notfall 

eine rasche und umfassende Schadensbehebung. Eine Vielzahl an 

Ersatzteilen ist permanent ab Lager verfügbar.

   Fribourg

   Jegenstorf

   Hauptsitz in Aadorf

   Zweigniederlassungen

   Aadorf

   Churwalden

   Viscosoprano



«Unsere in Aadorf TG hergestellten 
Wärmepumpen kennen keine Grenzen 
und begeistern im gesamten DACH-Raum.»

   Fribourg

   Jegenstorf

   Hauptsitz in Aadorf

   Zweigniederlassungen

   Aadorf

   Churwalden

   Viscosoprano

Export Deutschland und Österreich



Wärmepumpen



HEIMlich
         leise
HEIMlich

leise



Referenzanlage, Schloss Petit-Vivy
Erste Heim-Wärmepumpe — installiert im Jahr 1989



«Unsere effizienten Wärmepumpen-
systeme bieten neben dem leisen 
Betrieb weitere Vorteile.»

Wärmepumpen

Flüsterleise im Betrieb
Unsere Luft-Wasser Wärmepumpen übertreffen Ihre hohen Anforderun-

gen und setzten im Bereich des Energieträgers Luft neue Massstäbe. 

Durch die Auswahl schalloptimierter und qualitativ hochstehender 

Bauteile gelingt es uns, Ihnen als Kunde einen flüsterleisen Betrieb 

der Anlage zu garantieren. 

Geringer Wartungsaufwand
Wärmepumpen sind weitgehend wartungsfrei. Durch den geschlos-

senen Kältemittelkreislauf, entsteht lediglich ein geringer Wartungs-

aufwand. Dies wirkt sich im Vergleich zu anderen Energieträgern sehr 

positiv auf die jährlichen Wartungskosten aus.

Schön im Design
Mit grossem Augenmerk auf Ästhetik und der Auswahl von hochwer-

tigen Materialien, bauen und vertreiben wir ansprechende Wärme-

pumpen in allen Leistungsklassen. Die hohe Belastbarkeit der Materi-

alien und das zeitlose Design auch nach vielen Betriebsjahren, verhilft 

der Wärmepumpe zu einer hohen Wertbeständigkeit.

Einfachste Bedienung
Alle Komponenten Ihrer Heizungsanlage werden über moderne und  

benutzerfreundliche Heizungsregler gesteuert. Diese sorgen dafür, 

dass alle Vorgänge reibungslos ablaufen und gewährleisten einen 

effizienten und ressourcensparenden Betrieb. Die Handhabung ist 

bewusst einfach und übersichtlich aufgebaut.



Referenzanlage, Schloss Petit-Vivy
City Shop, Chur



Grosswärmepumpen

Schweizer Qualitätsprodukt
Unsere (L)SWM Titan-Baureihe wird in Aadorf entwickelt und 
produziert. Unsere kompetenten und erfahrenen Mitarbeitenden 
übertreffen mit dieser innovativen Produktreihe die hohen Erwartungen 
des Marktes und unserer Kunden und sorgen für maximale Effizienz bei 
reibungslosem Betrieb.

Ganzheitlicher Partner
Zahlreiche und namhafte Unternehmen setzen auf unsere innovati-

ven und einzigartigen Dienstleistungen als ganzheitlicher Partner für 

erneuerbare Energielösungen. Damit erfüllen sie bereits heute die 

anspruchsvollen Energieziele von Morgen. 

Fernüberwachung
Alle Anlagen sind im Standard mit einer intuitiven Steuerung ausge-

stattet, welche einen Fernzugriff ermöglicht. So sind unsere versierten 

Mitarbeitenden jederzeit in der Lage, Ihre Anlage zu überwachen und 

bei Bedarf Optimierungen vorzunehmen.

Technische Eigenschaften
Die Titan-Wärmepumpenserie überzeugt mit einem grossen Modula-

tionsbereich und Vorlauftemperaturen bis 70 °C ohne Zusatzheizung. 

Mit dem leisen Betrieb, einem bewährten Sicherheitskonzept und 

der gleichzeitigen Bewirtschaftung von mehreren Heizkreisen, bieten 

diese Modelle vielseitige Einsatzmöglichkeiten.

«Unsere Mitarbeitenden übernehmen
innerhalb ihrer Kompetenzen selbstständig 
und vollumfänglich die Verantwortung.»



Holzfeuerungen

HEIMische
         Energie

Wärmeverbund, Rothenturm



«Wir setzen auf Holz als vielseitigen 
Energieträger und sind in der Lage, 
diesen von den regionalen Wäldern bis in 
ihr Wohnzimmer zu begleiten.»

Holzfeuerungsanlagen, Wärme + Strom

Brennstoffaustragung

Brennstoffaufbereitung

Rauchgas-
nachbehandlung

Holzfeuerungen
Hackschnitzel
Pellets

Sonderbrennstoffe

Stückholz
Warmlufterzeuger
Blockheizkraftwerke

Brennstoffeinbringung

Brennstofflagerung

Strom

ReststoffeWärme & Stromerzeugung

W
ärm

e

BrennstofflogistikBrennstofflogistik



RESURSES

Resurses SA, Savognin



«Wir planen individuelle Anlagenkonzepte, 
um ein effizientes Zusammenspiel aller 
Komponenten und eine hohe Zufriedenheit 
unserer Kunden zu gewährleisten.»

Anlagenkonzepte

Brennstofflogistik
Durch unsere effizienten Lager- und Austragungssysteme ist der Brenn-

stoff jederzeit in der richtigen Menge, der richtigen Qualität und am 

richtigen Ort verfügbar. Eine professionelle Lagerung und Aufbereitung 

des Brennstoffs sorgen dafür, dass die Qualität für das gewählte Heizsys-

tem stimmt und eine effiziente Verbrennung gewährleistet ist.

Brennstoffaufbereitung
Wir bereiten den Brennstoff so auf, dass er optimal für die Lagerung 

und das gewählte Feuerungssystem geeignet ist. Dazu gehören das 

Zerkleinern, Trocknen und Sortieren des Brennstoffes, um eine hohe 

Effizienz und Betriebssicherheit zu gewährleisten. 

Wärme + Stromproduktion
Blockheizkraftwerke wandeln naturbelassene Holzhackschnitzel 

hocheffizient in Strom und Wärme aus Biomasse um. Die Anlagen 

werden in der Nahwärmeversorgung zur Grundlastabdeckung oder 

bei Aufzuchtbetrieben zur Stallheizung sowie in der Forstwirtschaft 

zur Holztrocknung eingesetzt. 



Heim AG Neubau, Aadorf



Bauernhof, Schleitheim

«Unsere Vision ist es, eine nachhaltige  
Zukunft zu gestalten, indem wir auf die 
grenzenlose Kraft der Sonne setzen.»

Heim AG Solarsysteme

Individuelle Beratung
Wir setzen auf einen persönlichen und individuellen, auf Ihre Bedürf-

nisse abgestimmten Ansatz. Mit einer im Vorfeld groben Analyse Ihres 

Daches und des möglichen Energieverbrauchs können wir gezielt und 

effizient die individuellen Möglichkeiten für Ihre neue Solaranlage ermit-

teln und anhand Ihrer Wünsche die für Sie optimale Solaranlage planen.

Planung
Die notwendigen Abklärungen sowie behördlichen Anmeldungen 

werden durch uns vorgenommen. Dazu gehören Bauanzeigen, Bau-

gesuche, Anschlussgesuche und die Koordination unserer externen 

Partnerfirmen. Damit Sie die finanzielle Unterstützung optimal nutzen 

können, übernehmen wir die komplette administrative Abwicklung.

Service & Support
Mit uns erhalten Sie einen langfristigen Service und Support-Partner. 

Wir stehen Ihnen bei Fragen und Anliegen während der gesamten 

Lebensdauer Ihrer Anlage jederzeit gerne zur Verfügung. Bei unse-

ren Wechselrichtern steht eine Monitoring-App zur Verfügung.



Heim AG Firmensitz, Aadorf

Heim AG Firmensitz, Aadorf
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