
 

InkraŌsetzung: 13.08.2026 

 
 
 
 
 
 

Leistungsumfang 
 

Heim Wartungsverträge – Wärmepumpen 
 

HEIMfach 
 

Wartung & 

Funktionskontrolle  

HEIMvorteil 
 

Wartung & 

Störungsbehebung  

HEIMklusiv 
 

Wartung &  

Vollschutz inkl. 

Ersatzteile 

 

 Wartung der Anlage (Intervall gem. Vertragsabschluss) 

– Funktionskontrolle und gesetzliche Dichtigkeitsprüfung der Anlage ✓ ✓ ✓ 

– Einstellungen überprüfen ✓ ✓ ✓ 

– Kontrolle und Kalibrierung von Sicherheitseinrichtungen (Gassensor, Lüfter) ✓ ✓ ✓ 

– Gebrauch von Kleinmaterial, Wartung und Reinigung der Anlage ✓ ✓ ✓ 

– Arbeits- und Reisezeit ✓ ✓ ✓ 

– Digitale Rapportierung (Online-Anlagenjournal in der Heim App) ✓ ✓ ✓ 

Arbeitsaufwände (Störungsbehebung) 

– Keine Zuschläge für Nacht-, Wochenend- und Feiertageinsätze  ✓ ✓ 

– Arbeits- & Reisezeit 10% Inkl. Inkl. 

–Telefonsupport Ferndiagnose (Internetanbindung erforderlich) 1 ✓ ✓ ✓ 

Materialaufwände im Störfall 

–  Rabatt auf Verschleiss-/Ersatzteile 10% 10% Inkl. 

24-Stunden Notfalldienst 

– 24h Erreichbarkeit über Hotline ✓ ✓ ✓ 

– Pikettdienst an Sonn- und Feiertagen ✓ ✓ ✓ 

Ausgeschlossene Leistungen  

– Peripheriekomponenten (Pumpen, Ventile, Mischer etc.) × × × 

– Installationen & Eingriffe Dritter × × × 

– Schäden durch höhere Gewalt (Frost, Überspannung, Nagetiere, Feuer, …) × × × 
– Bedienungsfehler × × × 

– Nachfüllen und entlüften von flüssigkeitsgeführten Systemen × × × 

Optionen 

– Reinigung Rückkühler/-wärmer optional optional optional 

– GSM-Modul 2 optional optional optional 

Vertragsrahmen 

– Abschlusskriterium unbegrenzt unbegrenzt In Garantiezeit 
– Maximale Laufzeit unbegrenzt unbegrenzt Bis 10. Betriebsjahr 

 

Hinweise: 

 
Wartungstermine werden grundsätzlich durch die Heim AG Heizsysteme definiert. Kundenwünsche werden nach Möglichkeit berücksichtigt. 
Freier Zugang zur Anlage am vereinbarten Termin muss sichergestellt sein. Strom, Wasser, Beleuchtung und Zugang muss durch den Kunden 

 gewährleistet sein. Erschwerte Bedingungen betreƯend Zugang zur Anlage wie zum Beispiel Luftseil-Bahnen, Absturzsicherungen oder  
 ähnliches sind in den Leistungen nicht enthalten und werden nach Aufwand verrechnet. 
1 Nicht enthalten ist Betriebsoptimierung, Softwareanpassungen und das Schreiben von Szenen. 
2 Fungiert als Internet-Empfänger und unterliegt den AVG. 


